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Введение

События прошедшего года привели Россию и весь мир к кардинальным переменам во всем, от фундаментальных геополитических условий, до повседневного уклада жизни множества людей. 
Политическая обстановка в мире накалялась последние 8 лет и в феврале прошедшего года достигла своего предела. Военно-политический, социальный, экономический и духовный кризис объединённого Запада стал очевиден для всех. Верховенство международного права, как оказалось, не является хоть сколько-то значимым принципом правовых отношений в западном мире, от того к западным правовым институтам не осталось доверия. 
Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации Т. Н. Москалькова отметила: «События прошедшего года во многом будут определять будущий миропорядок и создадут фундамент новой международной системы прав человека. В условиях конфликта у омбудсменов особая миссия – помощь людям, ставшим заложниками ситуации». 
С целью защиты людей, подвергавшихся издевательствам и геноциду, 24 февраля 2022 года по рекомендации Совета безопасности России Президентом Российской Федерации была объявлена специальная военная операция, а 21 сентября 2022 года Президент Российской Федерации Владимир Путин издал указ «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации». 
Сбои в ходе частичной мобилизации отразились на общественных настроениях. Справедливости ради надо сказать, что последний раз мобилизационные мероприятия проводились в нашей стране во время Великой Отечественной войны, более 80 лет назад. Подвел итоги частичной мобилизации министр обороны Российской Федерации С. К. Шойгу: «В соответствии с Указом Президента от 21 сентября в ходе частичной мобилизации призваны 300 тысяч человек. 
Все регионы направили в воинские части установленное количество мобилизованных». Чукотский автономный округ, как часть Российской Федерации, не может жить в отрыве от своей страны. Во исполнение пункта 8 Указа от 21 сентября 2022 года № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» призыв граждан на военную службу по мобилизации в Вооружённые Силы Российской Федерации Чукотским автономным округом обеспечен в количестве и сроки, установленные военным комиссариатом Магаданской области.
Ежегодный доклад о деятельности Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе в 2022 году подготовлен в соответствии с частью 1 статьи 16 Федерального закона от 18 марта 2020 года № 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации», с частью 1 статьи 17 Закона Чукотского автономного округа от 5 апреля 2005 года № 35-ОЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Чукотском автономном округе» для направления в Думу Чукотского автономного округа, Губернатору Чукотского автономного округа, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, председателю Суда Чукотского автономного округа, прокурору Чукотского автономного округа.

В представленном докладе приведены статистические данные деятельности Уполномоченного в 2022 году. 
При подготовке доклада был проведён анализ поступивших к Уполномоченному жалоб, обращений и предложений заявителей, ответов, пояснений государственных органов и органов местного самоуправления, а также материалов заседаний окружных межведомственных комиссий и других источников. 

Исходя из общего анализа обращений, в докладе обозначены вопросы по защите личных, социальных прав граждан, защите прав граждан в местах принудительного содержания. Приводятся примеры рассмотрения жалоб и мер, предпринятых для восстановления нарушенных прав, даётся оценка причин и рекомендации по решению выявленных в обращениях проблем. 

Доклад содержит информацию о взаимодействии Уполномоченного с органами государственной власти, местного самоуправления, гражданскими институтами и экспертным сообществом, а также информацию о просветительской деятельности Уполномоченного в области прав и свобод человека и гражданина. 

В Заключение доклада органам государственной власти и местного самоуправления, предлагается рассмотреть возможность осуществления ряда мер, направленных на усиление защиты прав и свобод человека и гражданина в Чукотском автономном округе.

Выражаю благодарность государственным и муниципальным органам власти, общественным организациям, всем, кто оказывал содействие Уполномоченному в восстановлении нарушенных прав граждан, оперативно реагировал на запросы, помогал в разрешении вопросов защиты прав и свобод, а также оказал помощь в подготовке настоящего доклада.

Глава 1. Мониторинг обращений граждан и результаты их рассмотрения

1.1. Количество, динамика и структура обращений

Одной из основных задач Уполномоченного является содействие беспрепятственной реализации основных прав и свобод человека и гражданина и всемерное содействие их восстановлению. Рассмотрение обращений граждан является одним из основных направлений деятельности Уполномоченного. При их рассмотрении Уполномоченный действует в интересах граждан, чьи права нарушены. 
Заявители обращаются как в письменной форме посредством почтовых отправлений, электронной почты, так и в ходе личного приема. Помимо этого, на постоянной основе в телефонном режиме проводятся консультации по интересующим граждан вопросам. 
Работая с поступившими обращениями, Уполномоченный использует различные инструменты реагирования на жалобы граждан, предусмотренные законом: проведение проверок, направление запросов, направление ходатайств, рекомендаций и т.д. Кроме того, при наличии информации о массовых или грубых нарушениях прав и свобод граждан либо в случаях, имеющих особое общественное значение или связанных с необходимостью защиты интересов лиц, неспособных самостоятельно использовать правовые средства защиты, Уполномоченный вправе принять по собственной инициативе соответствующие меры в пределах своей компетенции.

Анализ поступивших обращений позволяет выявить наиболее острые социально значимые проблемы, требующие комплексного решения и активного внимания со стороны государственных органов и общественных организаций, а также установить объективные причины, препятствующие гражданам реализовывать и защищать свои права и свободы.
За период с 2020 по 2022 годы в адрес Уполномоченного поступило 253 обращения граждан. Динамика поступления обращений по годам представлена на диаграмме 1
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Диаграмма 1. Количество обращений 2020-2022
В 2022 году к Уполномоченному по правам человека в Чукотском автономном округе поступило 87 обращений, что на 17% меньше, чем в 2021 году. Однако отрицательная динамика заметна только по письменным обращениям, их стало меньше на 18, количество устных обращений, напротив, увеличилось (+7 или +87,5 %). из поступивших обращений: 
	№ пп
	Полученные обращения
	Количество обращений
	% от общего числа обратившихся

	1
	Поступило письменных обращений
	72
	82,8%

	
	Из них
	представлено в приемную лично
	9
	9,7%

	
	
	по почте
	1
	1,1%

	
	
	по электронной почте
	24
	27,6%

	
	
	в ходе личного приема
	7
	8%

	
	
	из других ведомств
	6
	6,9%

	
	
	от лиц, находящихся в ИВС МОМВД России "Анадырский", с мест лишения свободы, отбытия наказания 
	24
	27,6%

	
	
	сайт УПР 
	1
	1,1%

	2
	Поступило устных обращений 
	15
	17,2%

	
	Из них
	на личном приеме
	2
	13,3%

	
	
	по телефону
	13
	86,7%

	ИТОГО
	87
	100%


Таблица 1. Количество обращений за 2022 по форме подачи
Из общего числа поступивших в 2022 году обращений, 33 (38%) являются жалобами. Остальные 54 (62,%) обращения относятся к категориям предложений, заявлений, ходатайств о даче разъяснений либо просьбы об оказании правовой помощи. 

Такое распределение по видам обращений в отчетном году практически повторяет картину прошлых лет. Уменьшение количества обращений в 2022 году обусловлено, снижением обращений от лиц, содержащихся в ИВС МОМВД «Анадырский». 

В адрес Уполномоченного за отчётный период от лиц, содержащихся в ИВС и находящихся в местах лишения свободы по месту отбытия наказания, поступило 28 обращений, что составило 32,2% от общего количества поступивших обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 39 обращений (АППГ-67).
	Месяц года
	Письменные
	Устные 
	Личный прием

	
	всего
	+/-
	из них ИВС
	+/-
	всего
	+/-
	всего
	+/-

	
	2022
	2021
	
	2022
	2021
	
	2022
	2021
	
	2022
	2021
	

	январь
	9
	8
	+1
	6
	5
	+1
	
	1
	-1
	2
	
	+2

	февраль
	7
	4
	+3
	3
	1
	+2
	2
	
	+2
	6
	1
	+5

	март
	9
	5
	+4
	7
	1
	+6
	
	2
	-2
	5
	11
	-6

	апрель
	2
	8
	-6
	
	5
	-5
	1
	1
	
	1
	1
	

	май
	4
	8
	-4
	2
	6
	-4
	2
	
	+2
	
	1
	-1

	июнь
	8
	2
	+6
	3
	1
	+2
	2
	
	+2
	2
	1
	-1

	июль
	4
	8
	-4
	3
	4
	-1
	
	
	
	6
	
	+6

	август
	2
	3
	-1
	1
	3
	-2
	
	
	
	2
	1
	+1

	сентябрь
	3
	3
	
	2
	3
	-1
	1
	
	+1
	1
	3
	-2

	октябрь
	4
	16
	-12
	1
	14
	-13
	
	1
	-1
	4
	6
	-2

	ноябрь
	14
	20
	-6
	
	16
	-16
	4
	
	+4
	2
	7
	-5

	декабрь
	6
	12
	-6
	
	8
	-8
	3
	3
	
	5
	6
	-1

	ИТОГО
	72
	97
	-25
	28
	67
	-39
	15
	8
	+7
	36
	38
	-2


Таблица 2. Количество обращений за 2022 по месяцам
Если рассматривать поступившие обращения по территориальному признаку, то от жителей Чукотского автономного округа поступило 65 обращений, из них: 
52 письменных обращений; 
13 устных обращений (см. таблицу 3):

	Поступило обращений 
	всего
	Из них:
	+/-

	
	
	Письменные
	Устные
	

	
	2022
	2021
	2022
	2021
	2022
	2021
	

	городской округ Анадырь
	42
	77
	38
	76
	4
	1
	-35

	Анадырский муниципальный район
	11
	5
	6
	4
	5
	1
	+6

	Билибинский муниципальный район
	5
	6
	5
	3
	0
	3
	-1

	Городской округ Эгвекинот
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0

	Провиденский городской округ
	3
	4
	3
	2
	0
	2
	-1

	Городской округ Певек
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	+1

	Чукотский муниципальный район
	2
	1
	0
	1
	2
	0
	+1

	Итого по округу:
	65
	94
	52
	87
	13
	7
	-29


Таблица 3. Количество письменных и устных обращений по территориальному признаку

Анализ обращений в разрезе муниципальных образований (городских округов) позволяет оценить активность жителей в отстаивании своих прав, а также наличие проблемных вопросов. Наибольшее количество обращений 42 (64,6%) поступило из городского округа Анадырь, за счет обращений граждан содержащихся в ИВС МОМВД «Анадырский» – 28 обращений (66,7%).

От корреспондентов других субъектов Российской Федерации поступило 16 обращений, или 18,4% от общего количества обращений, в прошлом году поступило 11 обращений, или 10,5%. От иностранных граждан (Украина) поступило 1 обращение.
По 6 обращениям не установлен территориальный признак, в виду поступления обращений по электронной почте без указания места жительства.

Классификация обращений, поступивших в 2022 году:

По гендерному составу:

Мужчин – 48 обращений (55,2%), (АППГ-84);
Женщин – 39 обращений (44,8%), (АППГ-21).
По типу обращения:
Коллективное обращение -3 (9 подписей), или 3,4% 

Индивидуальное обращение – 84, или 96,6%.

По социальному статусу:

Работающие (рабочие, служащие) -26, или 30% (АППГ-22)

Безработный -8, или 9,2% (АППГ-3)
Пенсионер -5, или 5,7% (АППГ-3)

Пенсионеры-инвалиды-7, или 8% (АППГ-1)
Находящиеся под следствием или в местах лишения свободы-28, или 32,2% (АППГ-72)
Иностранные граждане-1, или 1,1% (АППГ-0)

Социальный статус не установлен-12,или 13,8% (АППГ-4)

Распределение обращений по компетенции:
Количество обращений по вопросам, относящимся к полномочиям федеральных органов власти и их территориальных подразделений, органов государственной власти Чукотского автономного округа и иных органов (фондов, коммерческих организаций и т.д.) распределились следующим образом (см. таблицу 4):

	Компетенция органов
	количество
	% от общего количества обращений

	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти
	44
	50,6%

	Региональные органы власти, органы местного самоуправления
	32
	36.8%

	из них:
	органы местного самоуправления
	4
	12,5%

	физических лиц, коммерческих организаций, фондов и др.
	11
	12,6%


Таблица 4. Количество обращений по компетенции
Анализ обращений по компетенции органов показал, что наибольшее их количество поступило по вопросам, относящимся к сфере деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти -44 (50,6%).
Распределение обращений по компетенции территориальных органов федеральных органов власти показывает, что наибольшее количество обращений (жалоб) – 18 (40,9%) касалось деятельности УМВД России по Чукотскому автономному округу, далее следуют Государственная Дума -12 (27,3%), Военный комиссариат-5 (11,4%), Судебные органы-3 (6,8%), УФСБ России по Чукотскому автономному округу-2 (4,5%). .

По одному (по 2,3%) обращению на действия федеральных органов: СУ СК России по Чукотскому АО; УФССП России по Камчатскому краю и Чукотскому автономному округу; ФНС России по Чукотскому автономному округу.
К компетенции региональных органов власти и органов местного самоуправления -32 (36,8%), из них:12,5%, или 4 обращения касалось деятельности муниципальных образований. 

Распределение обращений по компетенции региональных и муниципальных органов власти:

12 (37,5%) к компетенции Департамента социальной политики Чукотского автономного округа, ( АППГ -15, или 30,6%);

по 5 (15,6%) к компетенции Департамента здравоохранения Чукотского автономного округа, Департамента образования и науки Чукотского автономного округа; Департамента промышленной политики Чукотского автономного округа, одно к компетенции Департамента сельского хозяйства и продовольствия Чукотского автономного округа
4 (12,5%) к компетенции Глав муниципальных образований (городских округов).
По вопросам, относящимся к сфере деятельности коммерческих организаций и в отношении физических лиц поступило 11 обращений (жалоб).
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Диаграмма 2. Распределение обращений по компетенции федеральных органов власти

Согласно Тематическому классификатору обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций поступившие обращения распределились следующим образом (таблица 5):
	п/п
	Наименование раздела классификатора
	Количество обращений (жалоб)  

	
	
	2022
	2021
	Динамика в сравнении с АППГ (+/-)

	
	
	
	
	

	1
	ГРАЖДАНСКИЕ(ЛИЧНЫЕ) ПРАВА
	1
	15
	-14

	из них:
	Миграция, получение РВП, право на свободное перемещение
	1
	3
	-2 

	 
	Права  вынужденных переселенцев
	0
	1
	 -1

	 
	Иные обращения(работа с обращениями)
	0
	11
	 -11

	2
	КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
	6
	3
	+3

	из них:
	Право на образование 
	1
	0
	 +1

	
	Конфликтная ситуация  в образовательном  процессе
	5
	3
	 +2

	3
	СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
	39
	43
	-4

	из них:
	Вопросы жилищно-коммунальной сферы
	8
	29
	-21 

	
	Вопросы здравоохранения(право на охрану здоровья и медицинскую помощь 
	3
	7
	-4 

	
	Трудовые права
	4
	4
	 0

	
	Вопросы семьи (опека и попечительство, воспитания детей, оставшихся без попечения родителей)
	6
	0
	+6 

	
	Вопросы социального обеспечения, меры соцподдержки, соц. гарантии.
	4
	3
	+1 

	
	Оказание бесплатной юридической помощи отдельной категории граждан
	14
	 0
	 +14

	4
	ОБОРОНА,  БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ  
	38
	39
	-1

	из них:
	Уголовное право
	5
	12
	 -6

	
	Правосудие (право на справедливое суд/разбирательство по жилищному вопросу, исполнительное производство)
	2
	4
	 -2

	
	Право на государственную защиту на стадии предварительного расследования и в судебном процессе
	1
	11
	-10 

	
	Соблюдение права в местах принудительного содержания (оказание медицинской помощи, отправление  почтовой корреспонденции)
	4
	11
	-7 

	
	Жалоба на действия правоохранительных органов
	7
	0
	+7 

	
	Военная служба РФ (частичная мобилизация, добровольное участие в СВО, призыв, отсрочка от призыва, совершенствование законодательства )
	18
	0
	+18 

	
	Иные вопросы ( на действия (бездействия) органов власти
	1
	1
	 0

	5
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРАВА
	3
	5
	-2


	 
	Хозяйственная деятельность Воздушный транспорт ( транспортное обслуживание населения)
	3
	3
	 0

	 
	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	0
	2
	 -2

	6
	ИТОГО:
	87
	105
	-18


Таблица 5. Количество обращений по группам прав
Данные таблицы 5 показывают, что на протяжении существования института Уполномоченного в Чукотском автономном округе тематика поступающих обращений практически не меняется, и отражает основные проблемы соблюдения прав человека на территории округа. 
2022 год внёс небольшие коррективы в тематику обращений. Можно отметить значительное снижение обращений, поступивших в аппарат Уполномоченного по нарушению гражданских (личных) прав-1 (АППГ-15).
Небольшое снижение обращений по нарушению социальных прав граждан-39 (АППГ-43), но несмотря на снижение обращений, данной тематики, обращения по защите социальных прав остаются на первом месте, из них значительное количество обращений по оказанию бесплатной юридической помощи отдельной категории граждан - 18, или 46,2%, по вопросам семьи (опека и попечительство, воспитание детей, оставшихся без попечения родителей) поступило 6 обращений, по вопросам, связанным с жилищными правоотношениями, поступило 8 обращений, в сравнении с 2021 годом, снижение на 21 обращение (АППГ-29). Снижение обращений по вопросам здравоохранения (охраны здоровья и медицинской помощи граждан) – 3 (АППГ-7). 

Второе место занимают обращения граждан по защите в уголовно-правовой сфере, а именно: по вопросам уголовного права, правосудия, деятельности правоохранительных органов и иных органов, в местах принудительного содержания. 
Несмотря на значительное снижение обращений от лиц содержащихся в ИВС МОМВД России «Анадырский» по вопросам государственной защиты на стадии предварительного расследования и в судебном процессе – 1 (АППГ-11) и соблюдению прав в местах принудительного содержания – 4 (АППГ-11) общее количество обращений по данной тематике практически остались на уровне 2021года – 38 (АППГ-39).
В течение 2022 года по понятным причинам сильно возросло количество обращений по линии военного ведомства – 18 (АППГ-0). Основную массу составили обращения с просьбой оказать содействие в решении вопросов, связанных с призывом на военную службу по мобилизации, с прохождением военной службы в период специальной военной операции, содействие в получении отсрочек от призыва на военную службу по мобилизации:

отцам детей-инвалидов до 18 лет;

отцам, воспитывающим трёх и более детей в возрасте до 18 лет;

отцам, имеющим двоих детей и беременную жену, сроком от 22 недель. 
Данный показатель повлиял на увеличение общего количества обращений по силовому блоку в целом. 
Несколько меньше поступило жалоб на защиту прав детей – 13 (АППГ-19) Однако, надо учитывать, что в большинстве строк таблицы 5, права детей в той или иной степени затрагиваются. Особенно это касается нарушений в области защиты культурных прав, а именно по конфликтным ситуациям в образовательном процессе – 5 (АППГ-3),а также по  вопросам семейных правоотношений – 6 (АППГ-0). Порой трудно провести ту грань, которая отделяет права ребенка и его взрослых родителей. Подробный анализ ситуации в отношении прав детей нашего региона будет изложен в Докладе по правам ребенка в Чукотском автономном округе.

1.2. Основные результаты рассмотрения обращений граждан

Каждое обращение, поступившее в адрес Уполномоченного, требует серьезного внимания, проработки и принятия решения о дальнейшем его рассмотрении. Действуя в пределах установленных полномочий, в 2022 году в соответствии требований законодательства Российской Федерации по всем поступившим обращениям были приняты следующие решения:

Из общего количества поступивших обращений:


60 обращений, или 69% принято к производству Уполномоченным, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 14,8% (АППГ-88, или 83,8%). 

26 обращений, или 29,9% в соответствии требований пункта 3 части 3 статьи 9 Федерального Закона «Об Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» № 48-ФЗ от 18.03.2020, и частью 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлены для рассмотрения в компетентные органы для рассмотрения и разрешения по подведомственности. Гражданам в установленные сроки направлены уведомления о передачи их обращений в государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам, к компетенции которых относилось разрешение обращения по существу.


По 1 обращению, или 1,1% в соответствие пункта 2 части 7 статьи 9 ФЗ «Об Уполномоченном по правам человека в субъектах Российской Федерации», от 18.03.2020 № 48-ФЗ и частью 1 статьи 11 Федерального законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» отказано в принятии обращения к рассмотрению. Заявителю подготовлен мотивированный ответ о причинах отказа принятия обращения к рассмотрению.

По обращениям, принятым к рассмотрению, направлялись запросы в органы государственной исполнительной власти, органы местного самоуправления, территориальные органы федеральных органов власти для дачи разъяснений, проводились рабочие встречи и проверки по фактам нарушений прав граждан.

Анализ ответов органов местного самоуправления на обращения граждан, поступивших в адрес Уполномоченного, показывает, что в отдельных случаях имело место формальное, неориентированное на конкретный для заявителя результат, отношение к рассмотрению обращений. В связи с этим сохраняется актуальность личного контроля глав муниципальных образований за полнотой и качеством работы с заявлениями и жалобами граждан.

Данные о результатах мероприятий, проведенных при рассмотрении обращений Уполномоченным, приведены в таблице 6:
	 Общее количество обращений (жалоб)

на 31.12. 2022
	Количество обращений принято к рассмотрению УПЧ
	Количество обращений направления для рассмотрения соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	Отказано

(дано объяснение по отказу)


	Количество обращений рассмотрено на 31.12.

2022
	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод; оказана юридическая консультация


	Количество обращений по которым нарушены права
	Восстановлены права


	не восстановлены, по объективным причинам
	Остаток на 01.01.2023



	
	
	
	
	
	
	
	полностью 
	частично
	
	

	87


	60

(69%)
	26

(29,9%)
	1

(1,1%)
	86

(98,9%)
	40 
(66,7%)
	20

(23,3%)
	19 

(95%)
	1

(5%)
	1
(1,1%)

	
	
	
	
	
	
	
	18
	1
	
	


Таблица 6. Данные о результатах мероприятий, проведённых при рассмотрении обращений

Во взаимодействии с органами государственной власти, органами местного самоуправления, иными органами и организациями практически все обращения рассмотрены, ни один из вопросов, обозначенных в них, не оставлен без внимания.
По итогам деятельности 2022 года с обращениями граждан по 20 обращениям, или 23,3% выявлены нарушения прав заявителей.

Восстановлены права заявителей по 19 обращениям (95%), из них: 

по 18 обращениям, или 94,7% в полном объёме. В этих случаях основная проблема в правоприменении возникает по причине незнания заявителем норм закона или недобросовестных действий, невнимания к частной проблеме человека на уровне различных структур и ведомств. После дополнительных проверок и обращений от Уполномоченного вопросы, как правило, решаются в пользу заявителей;
по 1 обращению, или 5,3% частично. Заявителю даны полные разъяснения действующего законодательства, рекомендации по его дальнейшим действиям, приводятся примеры судебной практики по аналогичным ситуациям; 

по 1 обращению устранить выявленные нарушения на конец отчётного периода не представилось возможным по объективным причинам.


[image: image3.emf]26

40

1

19

1

10

100

направлены для

рассмотрения по

подведомственности-26

дано разъяснение.оказана

юридическая помощь-40

отказано в рассмотрении-1

права восстановлены-19

Диаграмма 3. Результаты рассмотрения обращений ( жалоб)
Более 66 % граждан обращаются с необоснованными жалобами или недостаточно мотивированными, а также с просьбами о предоставлении письменных юридических консультаций, разъяснений уголовного, семейного, жилищного, гражданского законодательства или рекомендаций.

Порой, заявитель по закону не имеет права на то, с чем он обращается или оспаривает нормы действующего закона. Заявителям разъясняются средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод.
Обращения, направленные по подведомственности, ставились на контроль с целью мониторинга объективности принятых по ним решений. В отдельных случаях направлялись дополнительные запросы или проводились проверки.

Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Разъяснения заявителям давались как в устной, так и письменной формах. 

Остаток на конец отчётного периода составляет одно обращение, поступившее в аппарат Уполномоченного 22.12.2022 года. По данному обращению проведены все мероприятия, проведена проверка по фактам, изложенным в обращении, нарушений не выявлено 19.01.2023 года заявителю подготовлен и направлен мотивированный ответ.

1.3. Личный приём граждан
Традиционной формой работы Уполномоченного является личный приём граждан, в ходе которого Уполномоченный встречается с заявителями, рассматривает обращения, даёт разъяснения, консультирует, при необходимости направляет свои обращения в соответствующие органы и учреждения для совместной работы по решению поставленных вопросов. 

Личный приём, бесспорно, остаётся наиболее эффективной формой общения с гражданами, выяснения их проблем, связанных с возможным нарушением их конституционных прав. Далеко не всегда граждане готовы письменно изложить тревожную, на их взгляд, ситуацию, описать проблему, высказать конкретные пожелания в целях разрешения вопросов по существу, получения надлежащей помощи. 

В отчётном периоде Уполномоченным и его аппаратом принято 36 граждан, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года уменьшение на 5,6% (АППГ-38).

	п/п
	Наименование раздела классификатора
	Количество вопросов

	
	
	31.12.2022
	31.12.2021
	соотношение с предыдущим годом (+ -)

	1
	ГРАЖДАНСКИЕ (ЛИЧНЫЕ) ПРАВА
	1
	2
	-1

	из них:
	Миграция, получение РВП (права вынужденных переселенцев)
	1
	2
	

	2
	КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
	0
	2
	-2

	из них:
	Конфликтная ситуация в образовательном процессе
	0
	2
	

	3
	СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
	24
	30
	-6

	из них:
	Вопросы жилищно-коммунальной  сферы
	15
	15
	

	
	Вопросы здравоохранения
	0
	6
	

	
	Трудовые права (занятость населения)
	0
	2
	

	
	Вопросы семьи (опека и попечительство, воспитания детей, оставшихся без попечения родителей)
	2
	0
	

	
	Вопросы социального обеспечения, меры социальной поддержки, социальные гарантии, пенсионного обеспечения
	4
	7
	

	
	Оказание бесплатной юридической помощи отдельной категории граждан
	3
	0
	

	4
	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	7
	0
	+7

	из них:
	Уголовное право
	1
	0
	

	
	Правосудие (право на справедливое суд/разбирательство по жилищному вопросу, исполнительное производство)
	2
	0
	

	
	Жалоба на действия правоохранительных органов
	3
	0
	

	
	Иные вопросы (на действия (бездействия) органов власти
	1
	0
	

	5
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРАВА
	4
	4
	0

	
	Хозяйственная деятельность Воздушный транспорт (транспортное обслуживание населения)
	4
	4
	

	
	ИТОГО:
	36
	38
	-2


Таблица 7. Количество обращений на личном приеме по группам прав

Приём граждан осуществлялся ежедневно. Уполномоченным и его аппаратом не было оставлено без внимания ни одно обращение. 

По каждому из обращений проведена соответствующая работа, направленная на оказание максимальной помощи по защите, восстановлению и реализации прав граждан. 

Всем гражданам были даны соответствующие разъяснения и правовые консультации, письменные заявления, поступившие в ходе личного приема, приняты к рассмотрению.

Активно используются такие формы приёма граждан как выездной личный приём граждан Уполномоченным в муниципальных районах и городских округах.

17 марта осуществлён выездной приём в пгт Угольные Копи Анадырского района. Граждане обращались с просьбой о содействии в защите жилищных прав, с вопросами образования несовершеннолетних, а также просили оказать содействие в получении социальной помощи. Все обращения взяты на контроль. 

25 марта в ходе рабочей поездки в город Билибино посетила ИВС МО МВД России «Билибинский», проведён личный приём восьми граждан, содержащихся в ИВС МО МВД России «Билибинский».

17-18 октября в ходе рабочей поездки проведены рабочие встречи с Главой Администрации городского округа Эгвекинот и с общественным помощником Уполномоченного в городском округе Эгвекинот, в ходе которых был осуществлён совместный личный приём граждан жителей района.

28 июля начальник Отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного принял участие в качестве эксперта в приёме граждан в проводимом сенаторами Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации А.Г. Жуковой и А.И. Отке. В ходе приёма были рассмотрены обращения четырёх жителей городского округа Анадырь по проблемам улучшения жилищных условий, предоставление мер социальной поддержки неработающим пенсионерам. При проведении приёма заявителям разъяснены пути разрешения проблем, с которыми обратились заявители, а также обратившиеся граждане получили консультации и ответы на поставленные ими вопросы. Одно обращение, требующее детального разбирательства, взято в работу Уполномоченным. Исполнение поставлено на контроль.

18 ноября, в рамках ежегодной Всероссийской акции «День правовой помощи детям» начальник отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного и заместитель руководителя УФССП России по Камчатскому краю и Чукотскому автономному округу, провели совместный приём граждан по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и семей, воспитывающих несовершеннолетних детей. На приём обратилось два жителя городского округа Анадырь. Граждане обратились по вопросам алиментных обязательств: большой задолженности; ситуации, когда отец ребенка отбывает наказание в виде лишения свободы. Обратившимся были даны аргументированные разъяснения положений действующего законодательства. Исполнительные производства, требующие детального изучения, поставлены на контроль. Граждане получили квалифицированную правовую помощь, узнали порядок действий в случае нарушения их гражданских прав, по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и семей, воспитывающих несовершеннолетних детей.

В зависимости от места проведения приёма часто формируются темы вопросов, с которыми обращаются заявители. Например, при общении с гражданами в местах принудительного содержания традиционно рассматривались вопросы соблюдения предоставляемых в таких учреждениях условий, зачёта срока нахождения в ИВС, обеспечения жильём, пособиями обратившихся после их освобождения.

По всем интересующим вопросам гражданам были даны соответствующие разъяснения и консультации, при усмотрении нарушенного права была оказана помощь по его защите и восстановлению. 

Все обращения подлежали учёту, некоторые принимались к дальнейшему рассмотрению в аппарате. Принятые на приёме обращения взяты на контроль. 
Глава 2. Реализация прав и свобод человека и гражданина в Чукотском автономном округе

Данный раздел доклада посвящён оценке Уполномоченным состояния дел в сферах общественной жизни, в которых реализуются права и свободы граждан, гарантированные Конституцией Российской Федерации, а также права, установленные федеральным и окружным законодательством, подзаконными актами. 

При оценке соблюдения прав и свобод граждан, прежде всего, следует исходить из осознания того, какие действия предпринимаются государством для создания условий их беспрепятственной реализации. На это, в соответствии с положениями Конституции нашей страны, и должна быть направлена деятельность всех государственных органов и органов местного самоуправления.

В частях раздела доклада, посвященных отдельным правам и свободам, дается анализ работы, проделанной государственными органами и органами местного самоуправления по защите прав граждан и созданию необходимых условий для того, чтобы гражданин мог воспользоваться принадлежащим ему правом. 

2.1. Личные (гражданские права)
Личные права являются неотъемлемыми правами для каждого человека независимо от его гражданства, пола, возраста, расы, этнической или религиозной принадлежности – это право на жизнь, неприкосновенность личности, свободу передвижения и выбора места жительства, достоинство личности, свобода совести и вероисповедания, право на гражданство и другие. 

Одним из самых главных показателей благополучности современного развитого государства является достаточная численность его населения и положительная динамика его роста. Только в этом случае мы можем говорить об успешности в деятельности органов власти (и в первую очередь во внутренней политике государства) и общества в целом, о том, что в стране созданы благоприятные условия для поддержания достойного уровня жизни граждан, о том, что жители страны уверено смотрят в своё будущее и будущее своих детей. 

В 2022 году произошло значительное снижение обращений данной категории. Так к Уполномоченному поступило 1 обращение по вопросу реализации личных прав, а именно обращение о получении гражданства Российской Федерации, в аналогичном периоде 2021 года – 15 обращений. 

Право на гражданство – это одно из основополагающих прав человека, относящихся к личным правам. Оно подразумевает под собой право каждого человека на получение, изменение и сохранение гражданства. 

Так к Уполномоченному обратилась гражданка Украины с просьбой об оказании содействия в решении вопроса получения разрешения на временное проживание на территории РФ в г. Анадырь. Разрешение на временное проживание не выдавала миграционная служба по причине отсутствия у заявительницы всех необходимых документов, в том числе отсутствия оригинала сертификата о сдаче экзаменов на знание русского языка, основ Истории России и права РФ. Уполномоченным в ходе личного приема заявителю разъяснён порядок получения РВП иностранными гражданами, а также предложено обратиться с письменным заявлением. Для разрешения обращения проведена работа, направленная на положительное решение вопроса. Так была проведена рабочая встреча с начальником отдела по вопросам миграции УМВД России по Чукотскому АО, заявительнице был продлен срок пребывания на территории округа, для сдачи экзаменов и получения сертификата. Уполномоченный разъяснил заявителю процедуру приобретения гражданства РФ, получение разрешения на временное проживание на территории РФ. 
Взаимодействие Уполномоченного и миграционной службы позволило разрешить положительно данную ситуацию, процедура завершена успешно.

Гражданство Российской Федерации приобретается и прекращается в соответствии с федеральным законом, является единым и равным независимо от оснований приобретения (ст. 6 Конституции РФ). 
В 2022 г. в связи с проведением специальной военной операции Главным управлением по вопросам миграции МВД России, а также его территориальными подразделениями была проведена значительная работа. Сначала это была постановка на миграционный учёт граждан ЛНР, ДНР и Украины, вынужденно покинувших эти государства. Затем, после принятия в состав Российской Федерации новых регионов (ЛНР, ДНР, Херсонская и Запорожская области), – документирование паспортами граждан РФ.

Ввиду того, что ситуация в мире динамично меняется, возникают новые глобальные и региональные факторы, влияющие на миграционную сферу, государству необходимо своевременно и эффективно реагировать на эти изменения, совершенствовать законодательство, исходя из тщательного анализа новых реалий. Именно поэтому возникла необходимость внесения в действующее законодательство целого ряда изменений и принятия иных нормативно-правовых актов. Так, например, был расширен круг лиц, имеющих право обратиться с заявлениями о приёме в гражданство Российской Федерации в упрощённом порядке (Указ Президента 24.04.2019 г. № 183).
В 2022 году УМВД России по Чукотскому автономному округу принято решений о приобретении гражданства Российской Федерации (о приёме, восстановлении, признании) в отношении 191 лица (АППГ – 144) в том числе: взрослых – 168 (АППГ – 119), детей – 23 (АППГ – 25). Следует отметить, что лидирующие позиции среди приобрётших гражданство РФ по-прежнему продолжают занимать граждане государств, ранее входивших в состав бывшего СССР. 

Более половины 72% принятых в гражданство лиц составляют граждане из Украины (139 человек), 5,2% граждане Республики Узбекистан (10 человек), 4,7% граждане – Республики Беларусь (9 человек), 4,7% граждане Республики Армении (9 человек), 4 % - граждане Республики Казахстан (8 человек), 3% - граждане Кыргызской Республики (6 человек), 2% граждане Республики Таджикистан (4 человека), 1% -граждане Азербайджан (2 человека),0,5% – иные государства.

В отношении 5 лиц (АППГ – 9) принято решение об отклонении заявления о приёме в гражданство Российской Федерации, (далее РФ) в связи с введением изменений в законодательство Российской Федерации, прекращено рассмотрение 5 заявлений о приёме в гражданство РФ, данные лица документированы паспортом гражданина РФ.

В 2022 году наблюдается повышение показателя приёма в российское гражданство иностранных граждан в гуманитарных целях, определённых Президентом Российской Федерации как категория граждан, имеющих право обратиться с заявлениями о приёме в гражданство РФ в упрощённом порядке, по данному основанию гражданство РФ приобрели 89 человек, в сравнении с 2021 годом увеличение .на 58 человек (31),или на 187%
Продолжается приём в российское гражданство участников Государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в РФ соотечественников, проживающих за рубежом. За отчётный период в гражданство Российской Федерации приняты 18 участников Государственной программы, с членами их семей (АППГ – 0).
Департаментом социальной политики Чукотского автономного округа организовано информирование граждан о мерах поддержки соотечественников, прибывших на территорию Чукотского автономного округа, а также о контактных данных сотрудников органов службы занятости населения округа для обращения за информацией (через портал http://trud87.ru (раздел: «Главная/Гражданам/Переселение соотечественников») и социальные сети).

Сотрудниками службы занятости населения округа организована адресная работа по информированию участников Государственной программы о дополнительных мерах поддержки (оказаны индивидуальные консультации соотечественникам, также им направлены информационные материалы о мерах государственной поддержки). Все участники обеспечены жильём и трудоустроены (заняты).

В 2022 году зарегистрировано 4 преступления, совершенных иностранными гражданами и лицами без гражданства (2021-1). В отношении 1 иностранного гражданина (Республика Узбекистан) судом вынесено решение об административном выдворении за пределы Российской Федерации. 
У Уполномоченного налажено взаимодействие с руководством отдела по вопросам миграции УМВД России по Чукотскому автономному округу, обращения, относящиеся к компетенции данного органа, рассматриваются в оперативном порядке. Уполномоченный не наделен административно-властными функциями и не может самостоятельно разрешить вопрос предоставления вида на жительство или разрешения на временное проживание для иностранных граждан, но способен дать грамотную консультацию по порядку действий, а в некоторых случаях и оказать содействие в разрешении проблемы, опираясь на высокий уровень сотрудничества с отделом по вопросам миграции УМВД России по Чукотскому автономному округу.

Право на свободу передвижения является важнейшим правом, гарантирующим беспрепятственное перемещение человека на территории Российской Федерации, свободный выбор места пребывания и места жительства, а также въезд в Россию и выезд за ее пределы. 

2.2.Социальные, культурные и экономические права
Социально-экономические права и свободы – это права, призванные обеспечить человеку достойный жизненный уровень, гарантировать гражданину возможность удовлетворения его жизненных потребностей и получать от государства защиту своей экономической свободы и социальных льгот. Обязанность государства защищать права и свободы граждан конкретизируется в необходимом поведении государственного органа или должностного лица. Все государственные органы в пределах своей компетенции обязаны обеспечивать и охранять права и свободы человека. Вместе с тем статья 45 Конституции Российской Федерации не исключает самостоятельных активных действий каждого по защите своих прав и свобод всеми способами, не запрещёнными законом.

2.2.1. Право на жилище и выбор места жительства

Право на жилище реализуется гражданами посредством возможности иметь жилище, пользоваться, распоряжаться им в установленных законом случаях и порядке, а государство создаёт возможность по его приобретению в собственность либо в пользование, а также закрепляет гарантии по охране жилища. Не всегда получается у граждан реализовать свое право на жилище, либо из-за пробелов и противоречий, существующих в гражданском и жилищном законодательстве, либо по независящим от граждан обстоятельствам, например, из-за физического отсутствия у муниципалитетов свободного жилого фонда, недостаточное финансирование на его приобретение или строительство: со стороны граждан – низкие доходы, исключающие возможность приобретения жилья за счёт собственных средств; отсутствие оснований для участия в жилищных программах. Не является исключением и Чукотский автономный округ. Учитывая социальные, географические и климатические факторы региона, существует острая необходимость развития населённых пунктов, а именно в комплексной застройке жилыми домами, объектами социальной и инженерной инфраструктуры. 

Ежегодный анализ ситуации с соблюдением прав жителей округа, проводимый Уполномоченным, позволяет выявлять как системные, так и вновь возникающие в данной сфере проблемы.

Несмотря на то, что ряд вопросов реализации и защиты жилищных прав граждан решается, острота жилищной проблемы в регионе из года в год не утрачивает свою актуальность. 
По вопросам, связанным с жилищными правоотношениями, в адрес Уполномоченного поступило 8 обращений, или 9,2% от общего числа поступивших обращений. В сравнении с 2021 годом, снижение на 21 обращение (АППГ-29). 
Значительное снижение обращений данной категории произошло в основном за счёт отсутствия обращений от лиц из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей на обеспечение жилыми помещениями (0), в 2021 году – 14 обращений данной категории, а также по вопросам предоставления жилого помещения в целом по округу, переселению из аварийного жилищного фонда. 

Тематика обращений в сфере жилищных правоотношений представлена в таблице 8.
	№п/п
	Тематика обращений
	количество

	
	
	2022
	2021
	+/-

	1
	Предоставление муниципального жилья на территории Чукотского АО
	2
	6
	-4

	2
	Обеспечение жилыми помещениями отдельных категорий граждан детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей
	0
	14
	-14

	3
	Предоставление жилья в ЦРС (получения жилищного сертификата для выезда в ЦРС)
	2
	0
	+2

	4
	Восстановление права на обеспечение для проживающих в жилых домах здоровой и безопасной среди обитания, право на достойное проживание, переселения из аварийного жилищного фонда
	1
	4
	-3

	5
	Юридическая консультация по вопросам жилищного законодательства, получение государственной поддержки в приобретении жилья посредством участия в жилищных программах
	1
	5
	-4

	6
	Иные обращения, связанные с жилищными правоотношениями
	2
	0
	+2

	ИТОГО:
	8
	29
	-21


Таблица 8. Тематика обращений в сфере жилищных отношений

По итогам рассмотрения обращений данной категории, выявлены частичные нарушения по 2 обращениям, что составляет 25% от общего количества обращений данной категории.

Переселение из аварийного жилого помещения.

На сегодняшний день вопросы ликвидации аварийного и ветхого жилья подробно регламентированы как федеральным, так и региональным законодательствами. 

По вопросу переселения из аварийного жилищного фонда в адрес Уполномоченного поступило 1 обращение, (АППГ-4). 

Обратилась гражданка с просьбой о рассмотрении вопроса переселения ее матери, 1952 года рождения из аварийного жилого помещения, расположенного в селе Нешкан Чукотского муниципального района.  
На момент обращения заявительница вынуждена привезти мать к себе в Анадырь, в однокомнатную квартиру, в которой она проживает с двумя несовершеннолетними детьми, так как у матери заболевание опорно-двигательного аппарата и ей тяжело передвигаться, а жилое помещение в селе Нешкан, признано аварийным в декабре 2020 года, и представляет опасность для жизни матери. Заявитель просит оказать содействие в решении вопроса переселения из аварийного жилого помещения.

Уполномоченным проведена работа направленная на восстановление нарушенных прав, направлены запросы в адрес Главы муниципального района, в Департамент промышленной политики Чукотского автономного округа. По сведениям представленным из Администрации муниципального района и Департамента промышленной политики В апреле 2021 года Администрацией муниципального образования сельское поселение Нешкан с ООО «Новомариинский торгово-производственный комплекс» заключён муниципальный контракт на приобретение 26 квартир в указанных жилых домах для переселения граждан из аварийного: жилищного фонда и предоставления квартир отдельным категориям граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий в установленном законодательстве порядке, срок его действия определён до 31.12.2023 г. Согласно графику расселения с. Нешкан, мать заявительницы в очереди на 45 месте, период расселения с 2020 - 2025г. Обращение стоит на контроле Уполномоченного.

Безусловно, принимаемые окружным правительством меры по переселению граждан из аварийного жилищного фонда позволяют хоть и медленно, но изменить ситуацию для граждан в лучшую сторону, поскольку проживающие в ветхих и аварийных домах граждане, в основной своей массе, не в состоянии самостоятельно приобрести жилье удовлетворительного качества. 

По состоянию на 01.01.2023 в регионе являются аварийными и подлежащими сносу 237 многоквартирных домов, в которых проживает около 2 тыс. человек. Наибольшее их число в Чукотском и Анадырском муниципальных районах, Провиденском городском округе. Мероприятия по расселению граждан из аварийного жилья реализуются в рамках государственной программы «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда», утверждённой постановлением Правительства округа от 29.03.2019 № 170. Согласно установленным целевым показателям до 2023 года из 74 многоквартирных домов площадью 10,2 тыс. м2, признанных аварийными до 01.01.2017, запланировано расселить 570 человек. По итогам 2022 года в рамках реализации государственной программы планировалось расселить 190 граждан, проживающих в 17 многоквартирных домах площадью 3,4 тыс. м2. Фактически в 2022 году расселены 166 граждан, из них 146 в три построенных многоквартирных домах в сельских поселениях Усть-Белая, Лаврентия и Уэлен площадью 3,2 тыс. м2 и 20 в высвободившиеся жилые помещения муниципального жилищного фонда. Недостижение показателей обусловлено переносом сроков ввода в эксплуатацию на 2023 год двух многоквартирных и 8 одноквартирных домов в трёх населённых пунктах, в том числе по причине допущенных органами местного самоуправления нарушений закона при исполнении муниципальных контрактов (несвоевременное предоставление застройщикам земельных участков, разрешительной документации). 

Кроме того, строительство домов сопровождается характерными для региона проблемами, связанными с поиском подрядчиков, сложной транспортной доступностью отдалённых населённых пунктов, затруднённой из-за этого доставкой строительных материалов, техники, работников. Для решения указанных проблем необходима выработка комплексного подхода к развитию территорий населённых пунктов, предусматривающего механизм одновременного строительства и ремонта объектов жилищного фонда, социального назначения, жизнеобеспечения, что позволит привлечь на территорию муниципальных образований подрядчиков, заинтересованных в выполнении работ не только по возведению домов. 
В целях реализации мероприятий по расселению граждан из аварийного жилья в 2023 году исполняются 22 муниципальных контракта на приобретение в 2023 году 254 жилых помещений в 43 домах (12 многоквартирных и 31 одноквартирных) для расселения более 400 человек в 11 населённых пунктах округа. 
В первом квартале текущего года органами местного самоуправления запланировано проведение закупок на приобретение жилья ещё в 4 населённых пунктах. Несмотря на принимаемые органами власти меры по развитию жилищного строительства органами местного самоуправления допускаются факты несвоевременного расселения граждан из аварийного жилья, что потребовало вмешательства прокуратуры. Так, в 2021-2022 годах и за истекший период 2023 года прокурорами в защиту жилищных прав более 340 граждан, в суд направлены 97 исковых заявлений о возложении на органы местного самоуправления предоставить жилые помещения взамен аварийных. Принятыми мерами реагирования удалось добиться предоставления жилых помещений взамен аварийных 143 гражданам. Ведётся работа по понуждению органов местного самоуправления к созданию манёвренного жилищного фонда. На основании мер реагирования в 2022 году такой жилищный фонд создан в 12 населённых пунктах, в который включены 42 жилых помещения. 
В настоящее время в округе подлежат расселению 178 многоквартирных домов, признанных аварийными после 01.01.2017, которые планируется включить в новую программу переселения граждан из аварийного жилья. Актуальной проблемой является формирование перечня таких домов, так как органами местного самоуправления зачастую не проводится своевременная работа по проведению обследования жилищного фонда в целях установления их пригодности к дальнейшей эксплуатации. Более половины многоквартирных домов (92) признаны аварийными после вмешательства прокуратуры округа. 
Таким образом, в целях соблюдения прав граждан, проживающих в ветхом и аварийном жилье, мероприятия по расселению которого планируется осуществить в рамках новой программы сокращения непригодного для проживания жилищного фонда, необходимо провести работу по надлежащему учёту жилищного фонда, подлежащего включению в новую программу, обеспечив своевременное обследование ветхих домов с рассмотрением вопроса об их пригодности для дальнейшего проживания. 

Получение жилищного сертификата для выезда в центральные районы страны
В 2022 году в рамках реализации мероприятия Подпрограммы в соответствии с Положением о предоставлении единовременной социальной выплаты на переселение отдельным категориям граждан, постоянно проживающим на территории Чукотского автономного округа, в экономически развитые районы Чукотского автономного округа и благоприятные для проживания регионы Российской Федерации, утвержденным Постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 11 марта 2020 года № 95, единовременную социальную выплату на переселение в экономически развитые районы Чукотского автономного округа и благоприятные для проживания регионы Российской Федерации получили 12 граждан на общую сумму 27 427,4 тыс. рублей.  

По данной тематике в адрес Уполномоченного поступило 1 обращение.
Обратился неработающий пенсионер с просьбой оказания помощи в получении жилищного сертификата по Федеральному закону от 25.10.2002 N 125-ФЗ "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, так как является инвалидом II группы по зрению. Находясь на стационарном лечении, ему позвонили из администрации Анадырского района и сказали собрать документы для получения жилищного сертификата. Заявитель не успел своевременно оформить документы и не смог получить сертификат. Уполномоченным проведена работа направленная на оказание помощи в вопросе, по телефону с главным врачом участковой больницы п. Беринговский решён вопрос о выдаче справки, а также решён вопрос с Департаментом финансов о выдаче сертификата заявителю. Сертификат получен заявителем 14.10.2022 в присутствии Уполномоченного. Право на получение жилищного сертификата восстановлено.

Предоставление муниципального жилого помещения

В последнее время принято считать, что социальный наем – это один из способов аренды жилой недвижимости у государства или муниципального органа власти, на территории которого находится данная недвижимость. 

Получить муниципальное жилье могут только граждане, официально признанные малообеспеченными. Для этого доход каждого члена семьи должен быть ниже установленного правительством уровня – своего для каждого региона.

В адрес Уполномоченного поступило 2 обращения о предоставлении жилого помещения в городском округе Анадырь по социальному найму.
По данным обращениям проверены факты изложенные в обращениях, нарушения жилищных прав заявителей не выявлены. Заявителям разъяснён порядок получения жилого помещения по социальному найму в соответствии с Административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Принятие малоимущих граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях в городском округе Анадырь» утверждённым Постановлением Администрации городского округа Анадырь от 07 июля 2016 года № 490. 

Защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, является одним из приоритетов в деятельности социального государства. Согласно части 4 статьи 67.1 Конституции Российской Федерации, государство, обеспечивая приоритет семейного воспитания, берет на себя обязанности родителей в отношении детей, оставшихся без попечения. 

Несмотря, на то, что обращения по обеспечению жилыми помещениями лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в адрес Уполномоченного не поступали, проблема обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей жилыми помещениями в округе в течение многих лет решается крайне сложно и медленно.

По состоянию на 31.12.2022 года на учёте в территориальных органах опеки и попечительства состояло 392 ребенка, имеющих жилые помещения, право пользования которыми за ними сохранено. 

На начало 2022 года состояло в Списке, подлежащих обеспечению жилыми помещениями – 41 лицо из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

В 2022 году органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Чукотского автономного округа проведена следующая работа по приобретению жилых помещений в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ для последующего обеспечения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
	Наименование

муниципального образования
	Количество граждан, нуждающихся в обеспечении жилыми помещениями

в 2022 году, чел.
	Приобретено жилых помещений в 2022 году, ед.
	Распределено гражданам жилых помещений в 2022 году из числа приобретённых (отремонтированных):

	
	
	
	в 2020 году 
	в 2021 году
	в 2022 году

	ГО Анадырь
	9
	8
	1
	2
	6

	Анадырский МР
	12
	3
	0
	3
	2

	Билибинский МР
	0
	0
	0
	0
	0

	ГО Эгвекинот
	1
	1
	0
	1
	0

	Провиденский ГО
	4
	4
	0
	4
	2

	ГО Певек
	4
	4
	0
	2
	2

	Чукотский МР
	11
	2 (произведен аванс)
	0
	2
	0

	Всего
	41
	22
	1
	14
	12


Таблица 9. Обеспечение жильем детей-сирот в разрезе муниципальных образований
В 2022 году 34 лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей обеспечено жилыми помещениями специализированного жилищного фонда. 
Отдельными благоустроенными жилыми помещениями фактически за 2022 год обеспечено 34 лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

– 7 гражданам распределены жилые помещения, приобретённые в 2021 году (2 – ГО Анадырь, 3 – Анадырский МР, 2 – Чукотский МР); 

– 11 гражданам распределены жилые помещения, приобретённые в 2022 году (6 – ГО Анадырь, 2 – Анадырский МР, 1 – Провиденский ГО, 2 – ГО Певек); 

– 7 гражданам жилые помещения выделены из муниципального жилого фонда (5 – Анадырский МР, 1 – Билибинский МР, 1 – Чукотский МР);

– 7 гражданам распределены жилые помещения, отремонтированные в 2021 году (1 – ГО Эгвекинот, 4 – Провиденский ГО, 2 – ГО Певек); 

– 1 гражданину распределено жилое помещение, отремонтированное в 2022 году (Провиденский ГО);

– 1 гражданин обеспечен жилым помещением, из числа освободившегося жилого помещения, приобретённым в 2017 году.

Всего на предоставление жилых помещений детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из их числа по договорам найма специализированных жилых помещений на 2022 год было запланировано бюджетных ассигнований 129 657,7 тыс. рублей из них окружных средств – 119 364,2 тыс. рублей, из федерального бюджета – 10 293,5 тыс. рублей. 

Исполнение мероприятия в 2022 году: за счёт средств федерального бюджета 100,0 %; за счёт средств окружного бюджета составило 64,9 %.

Основными причинами низкого исполнения мероприятия являются: недостаточная обеспеченность жильём населения (дефицит жилого фонда); логистические проблемы при направлении документов на приватизацию жилья в целях дальнейшей продажи (доставка с периферии в окружной центр пакетов документов почтой занимает длительное время – логистические проблемы, частые возвраты документов инициатору-заявителю для устранения замечаний, как следствие, документы на жильё у потенциальных продавцов не оформлены своевременно).

По информации Управления Федеральной службы судебных приставов по Камчатскому краю и Чукотскому автономному округу в 2022 году на исполнении находились 4 исполнительных производства по предоставлению жилья лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей подлежащих обеспечению жилыми помещениями: 3 производства в Чукотском муниципальном районе и 1 производство в Анадырском муниципальном районе. Все исполнительные производства окончены фактическим исполнением
За предоставлением единовременной социальной выплаты на приобретение жилого помещения лицам, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, предоставлена 2 лицам из числа детей-сирот на общую сумму 10 000,0 тыс. рублей (100%).

2.2.2. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь

Статья 41 Конституции РФ гарантирует право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Такая помощь оказывается гражданам в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения бесплатно за счёт средств соответствующего бюджета, страховых взносов и других поступлений. 

Сохранение и укрепление физического и психического здоровья каждого человека, поддержание его долголетней активной жизни, предоставление ему медицинской помощи в случае ухудшения здоровья – в числе важнейших функций государства, которые осуществляются через систему здравоохранения. 

Обеспечение соблюдения прав граждан на доступное медицинское обслуживание и развитие системы здравоохранения – одно из важнейших направлений деятельности как федеральных, так и региональных властей. Индикатором состояния являются обращения граждан. 

В 2022 году количественные показатели обращений граждан к Уполномоченному по вопросам оказания медицинской помощи выглядели следующим образом: всего поступило на рассмотрение 3 обращения, что составило 3,4 % от их общего количества. В сравнении с 2021 годом отмечено снижение показателей данной тематики на 4 обращения. Из общего количества поступивших обращений, 2 обращения от одного гражданина, содержащегося в ИВС МОМВД «Анадырский» с просьбой о проведении проверки в отношении медицинского работника, 1 обращение гражданина об установлении инвалидности.

К Уполномоченному обратился гражданин П с просьбой оказать содействие в сокращении сроков установления инвалидности для того, чтобы смог оформить пенсию по инвалидности. Из содержания обращения следует, что с марта 2021 года проходил лечение в Отделении лёгочного туберкулёза ГБУЗ ЧОБ. Затем его направили в г. Новосибирск, где была сделана операция на лёгком. В апреле 2022 года заявитель вернулся домой и остался без средств к существованию, так как семьи нет, проживает один, а также со слов заявителя врач запретил ему вставать на учёт по безработице и устраиваться на работу. Уполномоченным проведена работа направленная на разрешение данного вопроса. Направлено поручение главному врачу ГБУЗ «Чукотская окружная больница» о рассмотрении вопроса заявителя в возможно короткие сроки. Согласно поступивших  документов, признаков стойкой утраты нетрудоспособности у заявителя не отмечено. Заявитель прошёл освидетельствования в Бюро МСЭ , по результатам проведённого обследования, заявитель трудоустроен. Нарушенных прав не установлено. 
Все обращения, поступившие к Уполномоченному рассмотрены в установленные законом сроки. По результатам проведённых проверочных мероприятий нарушения прав граждан не выявлены, заявителям даны консультации.  
Уполномоченный полагает, что непосредственный живой диалог с населением это самый эффективный и короткий путь для исключения негативных реакций со стороны граждан, ведь зачастую ощущение нарушения прав возникает из-за отсутствия информации и разъяснений.
Несмотря на снижение количества обращений к Уполномоченному проблемы в сфере обеспечения охраны здоровья граждан округа имеются. К сожалению, проблемы, поднимаемые в докладах предыдущих лет, остались актуальными и в 2022 году: нехватка медицинских специалистов, перебои с лекарственным обеспечением, очереди за получением медицинских услуг (МРТ, КТ, УЗИ) в поликлиниках. 
Указанные проблемы Уполномоченному известны. Особенно остро они ощущаются в районах и сёлах в связи с удалённостью поселений. Нехватка медицинских кадров, недостаточность ФАПов и неудовлетворительная организация их работы – вот типичная тема обсуждений при личных встречах жителей с Уполномоченным во время его командировок в муниципальные образования округа.

2.2.3. Право на труд

Одним из основополагающих прав человека является право на труд (ст. 37 Конституции РФ). Оно занимает особое место среди социально экономических прав граждан, так как гарантии его соблюдения во многом определяют стабильность и социальную защищённость. 

Трудовая деятельность для многих граждан является основным источником дохода и возможностью самореализации в обществе. Уровень и качество жизни человека напрямую зависят от того, как организован и функционирует рынок труда, от созданных государством экономических и социальных условий, направленных на непосредственное обеспечение конституционного права граждан на труд.

В 2022 году продолжились тенденции развития трудового законодательства, сформированные в предыдущие несколько лет. Среди них можно выделить, во-первых, цифровизацию сферы трудовых отношений по взаимодействию между государством, работниками и работодателями; во-вторых, тенденцию защиты интересов уязвимых категорий работников, таких как многодетные семьи, родители, имеющие ребенка-инвалида. Наряду с этим в прошедшем году, в связи с началом специальной военной операции и введением санкционных ограничений, оперативно внесённые изменения в трудовое законодательство учли новые реалии в регулировании трудовых отношений. 

Граждане, оставшиеся без работы с начала марта 2022 г. и признанные безработными в установленном законом порядке, согласно Постановлению Правительства РФ от 19.03.2022 г. № 410, могут воспользоваться государственной социальной помощью на основании социального контракта. В соответствии с Указом Президента РФ от 02.03.2022 г. № 83 органами власти предпринят ряд мер по поддержке отрасли и работников ИТ-компаний: ипотека на льготных условиях, ИТ-специалисты получили отсрочку от военной службы, упрощено трудоустройство иностранцев в российском ИТ-секторе и др. Эти и другие меры государственной поддержки позволили избежать массовой безработицы. 
По итогам 2022 г., согласно данным Росстата, уровень безработицы в РФ снизился до 3,9%. Этот показатель стал самым низким за последние годы.
По информации Департамента социальной политики в округе ситуация рынке труда также стабилизировалась. Уровень регистрируемой безработицы составил 0,9 %, что на 0,9 п. ниже уровня безработицы по состоянию на 1 января 2022 года (1,8%). Численность зарегистрированных безработных граждан на 1 января 2023 года –266 чел., что на 290 чел. меньше, чем на 1 января 2022 года (556 чел.). В 2022 году за содействием в поиске подходящей работы обратились 730 человек, что на 1036 чел. или на 142% меньше, чем в 2021 году (1766 человек). Удельный вес трудоустроенных граждан в общей численности граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы в органы службы занятости – 42,9% (313 чел. трудоустроенных, 730 чел. обратившихся).

В округе в 2022 году продолжалась реализация ряда государственных программ направленных на обеспечение нормализации деловой жизни, восстановлению занятости, доходов граждан и роста экономики, в которые включены системные мероприятия по стимулированию экономических процессов и активизации деловой жизни, направленные на сохранение занятости населения.
В целях увеличения миграционного притока населения и сокращения дефицита трудовых ресурсов в округе реализуется региональная программа повышения мобильности трудовых ресурсов. В 2022 году в региональной программе повышения мобильности трудовых ресурсов приняли участие 5 работодателей округа, испытывающих потребность в привлечении трудовых ресурсов. Общая численность работников, прибывших в округ из других субъектов РФ, составила 27 человек. Общая сумма финансовой поддержки в 2022 году составила 27 000,0 тыс. рублей. 

На территории округа действует ряд государственных программ, направленных на обеспечение Чукотского автономного округа трудовыми ресурсами в соответствии с потребностью экономики. Востребованные специалисты могут получить ряд стимулирующих выплат и ряд мер поддержки, таких как выделение служебного жилья, ежемесячные выплаты на аренду жилья, единовременные и ежегодные пособия, стимулирующие и ежемесячные надбавки.

Продолжена реализация региональной программы по оказанию содействия добровольному переселению в округ соотечественников, проживающих за рубежом. В 2022 году участниками региональной программы стали 12 человек (2021 год – 11 человек).

Достойный уровень жизни работающих граждан обеспечивается за счет величины заработной платы, ее своевременной и в полном объеме выплаты. Заработная плата – это не только основной источник доходов, но и средство повышения трудового потенциала, а также мотивационный фактор в достижении высоких результатов труда. Именно поэтому обеспечение права каждого работника на своевременную и в полном размере выплату справедливой заработной платы является одним из принципов правового регулирования трудовых отношений. Поэтому наряду с безработицей невыплата либо несвоевременная выплата заработной платы остаётся одной из самых чувствительных тем в сфере трудовых правоотношений. Соблюдение этих принципов находится в постоянном поле зрения Уполномоченного.

Работа Уполномоченного по восстановлению трудовых прав граждан строилась в тесном взаимодействии с Государственной инспекцией труда в Чукотском автономном округе, территориальными органами УФССП России, Правительством автономного округа.

Основными проблемными вопросами, с которыми граждане обращались в судебные, контрольно-надзорные и правоохранительные органы в 2022 году стали несвоевременная выплата заработной платы, нарушения при приёме на работу, нарушения при увольнении.

По статистическим данным Управления Судебного Департамента в Чукотском автономном округе в 2022 году судами Чукотского автономного округа рассмотрено 65 дел по искам граждан по спорам, возникающим из трудовых правоотношений, основными категориями дел, возникающих из трудовых правоотношений, рассматриваемых по заявлениям граждан в округе, являются дела о восстановлении на работе и об оплате труда, к которым относятся и дела о взыскании надбавок и премий и т.п. Рассмотрено и удовлетворено дел о восстановлении на работе, государственной (муниципальной) службе – 4 исковых заявления, об оплате труда по 13 исковых заявлений, иные трудовые споры, за исключением восстановления на работе и оплате труда -16 дел.
По сведениям Службы судебных приставов округа в 2022 году на исполнении находилось 3 исполнительных производства, (далее ИП) о взыскании задолженности по заработной плате на общую сумму взыскания 914 тыс. руб., из них: – 1 ИП на 800 тыс. руб. о взыскании заработной платы с ФГБУ «Государственный природный заповедник «Остров Врангеля», 1ИП на сумму 36 тыс. руб. в отношении ООО «Чукотское дорожно-эксплуатационное управление». Данные ИП на сумму 836 тыс. руб. окончены фактическим исполнением. 1ИП на сумму 78 тыс. руб. в отношении о взыскании с ООО «БилибиноАвиа», окончено в связи с исполнением требований до возбуждения ИП. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года (18 ИП), снижение на 15 ИП. Исполнительные документы о восстановлении на работе в структурные подразделения Управления не поступали, исполнительные производства не возбуждались.

В 2022 году количество обращений в адрес Уполномоченного по проблемам реализации права на труд не изменилось по сравнению с 2021 годом. По данной тематике поступило 4 обращения, или 4,6% от общего количества обращений. Граждане обращались по вопросам: трудоустройства, о проверке начислений компенсации за неиспользованный отпуск, заработной платы, ежегодного пособия по итогам работы за год отдельным категориям медицинских работников.

К Уполномоченному поступила жалоба гражданина И. Заявитель просит защитить его права, в части выплаты ежегодного пособия по итогам работы за год отдельным категориям медицинских работников (врачам, среднему медицинскому персоналу), в своей жалобе заявитель сообщил, что в сентябре им в отдел кадров ГБУЗ ЧОБ было передано заявление и пакет документов на получение данной выплаты, однако, его документы отделом кадров были утеряны, что нарушило его права в части выплаты, положенных ему по закону, в декабре заявителем было подано новое заявление на имя главного врача, взамен утерянного, которое не рассмотрено. Для разрешения жалобы Уполномоченным проведена работа, направленная на положительное разрешение жалобы по существу. Запрошена информация у руководства организации, направлено поручение в Департамент здравоохранения, в Гострудинспекцию. Поручения Уполномоченного рассмотрены, все необходимые документы для разрешения жалобы представлены и изучены. Факты, изложенные в жалобе заявителя в ходе проверки подтвердились. Право заявителя нарушено. По информации Гострудинспекции выплата пособия заявителю будет предоставлена. В последствии от заявителя поступила  информация о разрешении вопроса, ежегодное пособие им получено. Нарушенное право восстановлено. 
По вопросу трудоустройства поступило одно обращение жительницы с. Кепервеем. В обращении заявитель сообщила, что с 2004г. по 2021г. работала в ООО «Чукотаэросбыт», попав под сокращение, уволилась по соглашению сторон, чтобы не стоять на бирже труда. На иждивении у заявительницы трое несовершеннолетних детей. Заявитель просит Уполномоченного оказать содействие в трудоустройстве. Для рассмотрения обращения по существу, Уполномоченным принято решение о направлении обращения для рассмотрения по существу Главе Администрации Билибинского муниципального района, уведомив заявителя с разъяснением законодательств. Обращение рассмотрено, исследованы обстоятельства, послужившие основанием для обращения. Заявителю направлен ответ, в котором указаны вакансии в сельском поселении Кепервеем, кроме того, для ускорения процесса трудоустройства рекомендовано встать на учёт в центр занятости населения, а также заявитель проинформирован о возможности обучения на  безвозмездной основе в рамках федерального проекта «Содействие занятости». 
Анализ ситуации с соблюдением трудовых прав граждан в округе показал, что для решения проблемных вопросов в сфере трудовых правоотношений, является важным как применение мер воздействия контрольно-надзорными и правоохранительными органами, так и проведение разъяснительной работы государственными органами в отношении работодателей, допустивших нарушения трудовых прав граждан. Проведение системной работы, по мнению Уполномоченного, позволит снизить число ситуаций, когда человек будет считать себя незащищённым от действий недобросовестного работодателя.

Задача органов государственной власти состоит в том, чтобы путем совершенствования системы эффективного контроля за действиями работодателей, повышения уровня их ответственности за несоблюдение норм трудового законодательства, положений коллективных договоров и соглашений принять максимальные меры по недопущению нарушения конституционных прав граждан на труд. Сами же работники должны принципиально и настойчиво защищать свои права, в том числе в судебных и административных органах. 

Хотелось бы отметить, что изложенные вопросы не являются исчерпывающими. Указанные тенденции обуславливают необходимость совершенствования законодательства и усиления государственного и общественного контроля в области трудовых правоотношений. Граждане считают именно трудовую деятельность своим основным источником средств к существованию, по этой причине важно обеспечивать свободу выбора трудящихся и создавать условия для реализации их права на труд.
2.2.4. Право на социальное и пенсионное обеспечение

Согласно ч. 1 ст. 39 Конституции РФ, «Каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом». Основным направлением социальной политики государства является обеспечение доступности мер социальной поддержки для малоимущего населения и высокого качества социальных услуг для всех нуждающихся граждан пожилого возраста и инвалидов.

Тема социальной защиты граждан в 2022 г. оставалась такой же актуальной, как и в предыдущие годы. Главным приоритетом в вопросах социальной поддержки населения остаётся оказание адресной помощи семьям с детьми и всем, кто оказался в сложной жизненной ситуации. 

По вопросам социального обеспечения в адрес Уполномоченного в 2022 году поступило 4 обращения, или 4,6% от общего количества обращений, из них: 2 обращения поступило в телефонном режиме, 2 письменных обращения.

Как и в предыдущие годы, обращения касались вопросов предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей, гражданам находящимся в трудной жизненной ситуации, создания безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
В конце октября к Уполномоченному по телефону обратилась жительница села Марково с просьбой об оказании содействие в доставке груза 200 в село Марково Анадырского района и похорон племянника. У покойного, кроме нее нет больше родных и близких и она сама не сможет понести все расходы, так как является многодетной матерью, средств нет. Уполномоченным проведена работа, направленная на положительное разрешения обращения, оказана юридическая консультация. Глава Анадырского района окажет помощь из резервного фонда. С заявительницей поговорили, выразили соболезнование, информацию о помощи, которую обещал Глава района передали. 
К Уполномоченному по телефону обратилась жительница села Лаврентия, 1945 г.р., с просьбой оказать содействие в решении вопроса о строительстве пандуса из подъезда ее дома, для того, чтобы она могла летом гулять на улице, однако в ходе разговора выяснилось, заявительница в собственной трёхкомнатной квартире на втором этаже и возведение пандуса на выходе из подъезда не решит вопроса её выезда на улицу, так как со второго этажа заявительница не сможет спуститься самостоятельно, тогда заявитель попросила помочь решить вопрос с ремонтом пластикового окна на кухне. Заявительница относится к категории малообеспеченных, и сама не может финансово заменить либо заплатить за ремонт окна. А если окно помогут отремонтировать, то она сможет дышать свежим воздухом не выходя на улицу. 

Уполномоченным проведена работа, направленная на положительное решение вопроса, направлен запрос Главе Чукотского муниципального района с просьбой оказать помощь с ремонтом окна. В дальнейшем и.о. начальника управления социальной политики района сообщила, что окно заявительнице отремонтировали. Нарушенное права инвалида на доступную среду проживания восстановлено.
Все обращения данной категории рассмотрены в установленные законом сроки, заявителям даны консультации, оказана практическая помощь в получении необходимых документов, а также разъяснены средства, которые они вправе использовать для защиты своих прав и свобод.

Вопросы оказания различных видов социальной помощи относятся к числу наиболее актуальных, поскольку являются жизненно важными для многих жителей округа.

В округе социальная политика осуществлялась с учетом введенных на федеральном уровне изменений и в соответствии с Государственной программой «Социальная поддержка населения Чукотского автономного округа», на 2013-2024 годы. Государственная программа «Социальная поддержка населения Чукотского автономного округа» структурно представлена 5 подпрограммами.

Объем средств окружного бюджета, предусмотренный на социальные выплаты, ежегодно увеличивается, в том числе в связи с увеличением численности получателей по отдельным льготным категориям.

Всего по Госпрограмме предусмотрено финансирование на 2022 год в сумме 2 949 921,9 тыс. рублей, из них средства окружного бюджета – 1 953 677,9 тыс. рублей, средства федерального бюджета – 996 244,0 тыс. рублей. 

Исполнение Госпрограммы в отчётном периоде составило 2 891 974,9 тыс. рублей или 98,0 % от плана, из них средства окружного бюджета исполнены в сумме 1 897 273,5 тыс. рублей (97,1 % к плану), средства федерального бюджета – 994 701,3 тыс. рублей (99,8 %).

Законодательство автономного округа предусматривает разнообразный перечень мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, которые направлены на повышение качества и уровня жизни населения округа, решение проблем уязвимых слоев населения. Осуществление этих мер, является одним из способов предупреждения риска бедности и снижения ее последствий, улучшения социального благополучия общества. Это вопросы назначения и выплат различных видов пособий, установления инвалидности, дополнительной медицинской помощи, получения материнского капитала и др.

Организации социального обслуживания автономного округа предоставляют разнообразные виды социальных услуг: социально-бытовые, социально медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые услуги, а также услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг. Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме, в стационарной форме, а также предоставляются срочные социальные услуги. 

Анализируя ситуацию с реализацией прав жителей округа на социальную защиту, Уполномоченный пришел к выводу, что на федеральном и региональном уровнях проделана большая работа по повышению уровня жизни социально незащищенных групп населения, в том числе расширены виды адресной социальной поддержки и механизмы ее получения. Однако, несмотря на принимаемые меры, при реализации ряда направлений социальной политики в округе складывались трудности объективного характера, которые не могли не повлиять на возможности граждан в полном объеме воспользоваться своими правами, а именно в сфере информирования граждан об имеющихся у них правах.
В целях развития организаций социального обслуживания, стимулирования их деятельности, государственной поддержки инициатив в области социального обслуживания граждан в организациях социального обслуживания необходимо систематически проводить работу по повышению квалификации и обучению специалистов.

2.2.5. Права граждан на квалифицированную юридическую помощь 

Одним из основных прав человека и гражданина является право на получение квалифицированной юридической помощи, которое составляет, в том числе существенный аспект доступа к правосудию. Статья 48 Конституции РФ гласит: «каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической помощи; в случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно».  Важность этого права состоит в том, что оно одновременно является механизмом обеспечения других прав и свобод, закреплённых в Конституции РФ, в частности на защиту прав всеми способами, не запрещёнными законом (ст. 45), на судебную защиту (ст. 46), на разбирательство дела судом на основе состязательности и равноправия сторон (ст. 123). 
Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 324-ФЗ) предусмотрены основные гарантии реализации права граждан на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи, а также организационно-правовые основы формирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи и организационно-правовые основы деятельности по правовому информированию и правовому просвещению населения.

На территории Чукотского автономного округа принят Закон Чукотского автономного округа от 23 апреля 2012 года № 28-ОЗ «О бесплатной юридической помощи в Чукотском автономном округе», которым, в числе прочего, определены полномочия Правительства Чукотского автономного округа в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также порядок обращения граждан за оказанием бесплатной юридической помощи.

В соответствии с Постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 31 мая 2012 года № 242 «Об уполномоченном органе исполнительной власти Чукотского автономного округа в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью» органом исполнительной власти Чукотского автономного округа, уполномоченным в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью на территории Чукотского автономного округа определено Управление по обеспечению деятельности мировых судей и юридических консультаций Чукотского автономного округа (далее – Уполномоченный орган).

Постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 28 июня 2012 года № 291 «Об органах исполнительной власти Чукотского автономного округа и подведомственных им учреждениях, входящих в государственную систему бесплатной юридической помощи на территории Чукотского автономного округа, и установлении их компетенции» утверждены:

Перечень органов исполнительной власти Чукотского автономного округа и подведомственных им учреждений, входящих в государственную систему бесплатной юридической помощи на территории Чукотского автономного округа;

Порядок взаимодействия участников государственной системы бесплатной юридической помощи на территории Чукотского автономного округа;

Порядок принятия решений об оказании в экстренных случаях бесплатной юридической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

В соответствии с пунктом 4 статьи 18 Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», пунктом 6 Порядка взаимодействия участников государственной системы бесплатной юридической помощи на территории Чукотского автономного округа, утверждённого Постановлением Правительства автономного округа от 28 июня 2012 года № 291, Адвокатской палатой в адрес Уполномоченного органа предоставлен Список адвокатов на 2022 год, участвующих в деятельности государственной системы бесплатной юридической помощи (далее – Список адвокатов). Данный Список адвокатов размещён на официальном сайте Управления в сети «Интернет», на официальном сайте автономного округа в сети «Интернет», а также опубликован в официальном печатном издании автономного округа – газете «Крайний Север».
В рамках государственной системы бесплатной юридической помощи в Чукотском автономном округе право на получение бесплатной юридической помощи имеют категории граждан в соответствии с Федеральным законом «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», а также следующие категории граждан:

неработающие инвалиды III группы;

беременные женщины, одинокие родители, имеющие несовершеннолетних детей, родители, воспитывающие трёх и более детей в возрасте до 18 лет;

студенты, обучающиеся на территории Чукотского автономного округа, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

ВИЧ-инфицированные - несовершеннолетние в возрасте до 18 лет, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних;

граждане Российской Федерации, не имеющие регистрации по месту жительства в Российской Федерации, имевшие ранее регистрацию (прописку) по месту жительства на территории Чукотского автономного округа, - если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с установлением факта места жительства на территории Чукотского автономного округа;

члены семьи (вдова (вдовец), родители, дети в возрасте до 18 лет, а также совершеннолетние дети в возрасте до 23 лет включительно, обучающиеся по очной форме обучения в образовательных организациях независимо от их организационно-правовой формы) добровольного пожарного, погибшего при исполнении им на территории Чукотского автономного округа обязанностей добровольного пожарного, либо в случае его смерти, наступившей вследствие увечья (ранения, травмы, контузии), полученного при исполнении им на территории Чукотского автономного округа обязанностей добровольного пожарного, - по вопросам их социальной защиты в связи с гибелью (смертью) добровольного пожарного;

неработающие граждане, достигшие возраста 60 лет.

ННО Адвокатской палатой Чукотского автономного округа в 2022 году зарегистрировано 3 обращения граждан по вопросам оказания бесплатной юридической помощи, из них:
- 1 обращение от малоимущих граждан («граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума»);

- 2 обращения по которым бесплатная юридическая помощь оказана  в соответствии с законом Чукотского автономного округа.

Устных консультаций оказано 1, правовое консультирование в письменной форме проведено 2 раза.

Согласно решению Совета Адвокатской палаты Чукотского автономного округа на территории округа по представлению Глав Администраций были созданы девять некоммерческих организаций в форме учреждений – юридические консультации: Анадырская юридическая консультация (пгт. Угольные Копи), Юридическая консультация г. Анадырь (г.Анадырь), Шмидтовская юридическая консультация (п. Мыс Шмидта), Беринговская юридическая консультация (п. Беринговский), Провиденская юридическая консультация (п. Провидения), Иультинская юридическая консультация (п.Эгвекинот), Чукотская юридическая консультация (с. Лаврентия), Чаунская юридическая консультация (г. Певек), Билибинская юридическая консультация (г. Билибино). 

По состоянию на 1 января 2023 года адвокатскую деятельность осуществляют 17 адвокатов.

Деятельность системы оказания юридической помощи и развитие правовой культуры граждан являются необходимыми условиями соблюдения законности и правопорядка, верховенства права и равенства всех перед законом и судом. Очевидно, что защита прав и свобод человека в полной мере возможна лишь тогда, когда гражданин осведомлён о своих правах, а также о механизмах их защиты. Однако анализ обращений, поступивших к Уполномоченному в 2022 г., показывает, что значительная часть заявителей имеет довольно смутные представления о содержании законодательства, принадлежащих им правах и способах их защиты, имеющихся обязанностях. В связи с этим возникают трудности в самостоятельной реализации своих права и законных интересов, и становится необходимой помощь профессионального квалифицированного юриста. 

Так, для получения юридической консультации либо для оказания содействия в юридической помощи в прошедшем году к Уполномоченному и сотрудникам его аппарата обратилось на личный приём 36 человек (за 7 лет – 220), и от отдельной категории граждан об оказании бесплатной юридической помощи поступило -14 письменных обращений. 

Вопросы, которые задавали граждане, касались всего спектра прав, в том числе социальных, трудовых, жилищных, семейных, а также сферы охраны здоровья и медицинской помощи. Значительное их число поступило по гражданско-правовым отношениям и уголовному процессу. С объявлением призыва граждан на военную службу по мобилизации стали поступать вопросы и по данной тематике. В ходе устных консультаций разъяснялись способы защиты, в частности, в какие административные, судебные и другие органы они вправе обратиться, давались необходимые юридические рекомендации. 

Практика деятельности Уполномоченного показывает, что юридические услуги востребованы населением округа не меньше, чем медицинские. 

Потребность получить качественную бесплатную помощь растёт, и понимание того, что своевременное обращение к компетентным юристам позволит избежать огромного количества проблем как материального, так и морального плана. В связи с этим профессиональные юристы востребованы и трудоустроены, а их услуги имеют соразмерную стоимость. 

Бесплатную консультацию юриста жители округа чаще всего ищут среди знакомых и в онлайн-режиме в интернете. Но следует понимать, что большинство консультаций в интернете безвозмездны лишь условно. Бесплатность консультации, как правило, является для юридических компаний маркетинговым приёмом, позволяющим вступить в контакт с потенциальным клиентом и убедить воспользоваться платными услугами. 

В подавляющей части обращений к омбудсмену граждане интересовались условиями и субъектами оказания бесплатной юридической помощи, просили предоставить им контакты структур, оказывающих такую помощь. 

Среди граждан, подпадающих под положения законодательства о бесплатной юридической помощи, но не знающих об этом, немало лиц, находящихся в местах принудительного содержания, которые указывали на проблему качества оказания юридической помощи адвокатами, представляемой в рамках обязательного участия в качестве защитников в уголовном процессе. Подследственные лица выражали неудовлетворение качеством оказываемой юридической помощи государственными защитниками  по назначению судебных органов, органов следствия и дознания.

Уполномоченный разъяснял нормы действующего законодательства, регулирующего вопросы оказания юридической помощи осуждённым, – в частности, нормы УПК РФ и Правил внутреннего распорядка исправительных учреждений. 

Уполномоченный обращает внимание на важность проведения работы по правовому просвещению жителей округа. С учётом современных реалий взрослое население и молодёжь должны уделять внимание совершенствованию своих правовых знаний. Для получения юридической помощи и образования в регионе созданы условия, но каждый человек должен понимать необходимость самообразования по жизненно важным вопросам. 

Уполномоченный призывает как участников региональной системы бесплатной юридической помощи, так и иных публичных субъектов, работающих с обращениями граждан, отказаться от формализованного подхода работы, и отвечать на обращения с максимальным учётом потребностей и проблем каждого гражданина. 

Система мер в регионе должна иметь целенаправленность с обязательной поддержкой просветительских мероприятий на постоянной основе. Только в результате планомерной работы по формированию правовой культуры возможно рассчитывать на развитие региона, конструктивное взаимодействие и нацеленность на благополучие.

2.2.6. Защита прав и законных интересов коренных малочисленных народов Чукотки
Российская Федерация гарантирует права коренных малочисленных народов в соответствии с общепризнанными принципами нормами международного права и международными договорами Российской Федерации (ст.69 Конституции Российской Федерации). Территория Чукотского автономного округа  характеризуется суровыми природно-климатическими условиями. Данные условия определяют особенности жизнедеятельности коренных малочисленных народов Севера, культура которых имеет непреходящую ценность как образец адаптации человека к экстремальным условиям Севера. Многовековой опыт проживания в экстремальных природных условиях определил специфику их образа жизни, неповторимость культуры и традиций. Большинство из них продолжают использовать природные ресурсы традиционными способами, сохраняя свою самобытность.
Органы государственной власти Чукотского автономного округа в итоговом периоде направляли предложения по внесению изменений в законодательство Российской Федерации по вопросу совершенствования нормативно-правовой базы, регулирующей правоотношения в Арктической зоне Российской Федерации.
Региональная национальная политика в отношении коренных малочисленных народов Севера в округе реализуется в рамках 14 государственных программ Чукотского автономного округа. 

Основными традиционными отраслями хозяйствования коренных народов Чукотки являются северное оленеводство и морзверобойный промысел.

В рамках Государственной программы реализуются мероприятия по наращиванию поголовья северных оленей; увеличению объемов производства мясной продукции оленеводства; ветеринарному обеспечению оленеводства; проведению племенной работы; приобретение племенного молодняка оленей; стимулированию уничтожения хищников на маршрутах оленеводческих бригад; приобретению техники для нужд оленеводства; пошиву традиционной меховой одежды и обуви; проведению геоботанических обследований оленьих пастбищ, доставке мясной продукции оленеводства до переработчиков.

Второй значимой отраслью хозяйствования коренных народов Чукотки является морской зверобойный промысел – сфера приложения труда коренных народов, проживающих в прибрежных селах Охотского и Чукотского морей. Основой в развитии морского зверобойного промысла сегодня является обеспечение населения традиционным продовольствием.

В рамках подпрограммы «Развитие традиционных видов промыслов» Государственной программы реализуются мероприятия по стимулированию вылова (добычи) морских млекопитающих, материально – техническому оснащению промысла, возмещению части затрат на тепловую и электрическую энергию при эксплуатации административных зданий, береговых баз, производственных помещений, холодильных установок; научному сопровождению и мониторингу вылова (добычи) морских млекопитающих. 

Несмотря на проведение в округе достаточно успешного комплекса мероприятий в отношении коренных малочисленных народов, направленных на повышение качества и стандартов жизни отмечаются проблемы, требующие дополнительного решения и принятия мер по их урегулированию.
Вызывает крайнюю озабоченность оказание стоматологической помощи коренному населению. 
Так Постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 6 августа 2019 года № 395 «Об утверждении порядка бесплатного изготовления, ремонта и установки зубных протезов для отдельных категорий граждан в Чукотском автономном округе» (далее – Порядок), утвержден Порядок, который определяет условия и порядок предоставления меры социальной поддержки в виде бесплатного изготовления, ремонта и установки зубных протезов (далее - бесплатное зубопротезирование) в Чукотском автономном округе. 

Данным Порядком установлен перечень категорий граждан, проживающих на территории Чукотского автономного округа и имеющих право на бесплатное зубопротезирование:

1) ветераны Великой Отечественной войны, члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и участников Великой Отечественной войны, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

2) граждане, рожденные в период с 9 мая 1927 года по 8 мая 1945 года («дети войны»);

3) оленеводы, морзверобои, чумработницы, звероводы;

4) граждане из числа коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации;

5) неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).

Однако, по информации, поступившей из Департамента здравоохранения Чукотского автономного округа, следует, что в 2022 году изготовлено 307 протезов, услугой воспользовались 65 граждан на общую сумму 3 368,8 тыс. рублей, из них: из числа коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации – 28 человек, а оленеводов, морзверобоев, чумработниц, звероводов – 7 человек. Данные представлены в таблице 10.
	Категория*
	Количество граждан, из них (женщины/мужчины)

	Иультинский район

	Неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).
	6 

(4ж/2м)

	Граждане, относящиеся к коренным малочисленным народам Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации
	2 

(2ж)

	Оленеводы, морзверобои, чумработницы, звероводы
	2 

(1ж/1м)

	Всего:
	10 
(7ж/3м)

	Билибинский район

	Граждане, относящиеся к коренным малочисленным народам Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации
	12 

(10ж/2м)

	Неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).
	15 

(10ж/5м)

	Всего:
	27 

(20ж/7м)

	Анадырский район

	неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).


	2 

(1м/1ж)

	Всего:
	2 
(1ж/1м)

	г. Анадырь

	Неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).
	4

(3ж/1м)

	Граждане, относящиеся к коренным малочисленным народам Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации
	13 

(9ж/4м)

	оленеводы, морзверобои, чумработницы, звероводы
	5 

(3ж/2м)

	Всего:
	22 
(15ж/7м)

	Чаунский район

	Неработающие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет).
	3 

(3ж)

	Всего:
	3 

(3ж)

	Чукотский район

	Граждане, относящиеся к коренным малочисленным народам Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации
	1 

(1м)

	Всего:
	1 

(1м)


Таблица 10. Граждане, воспользовавшиеся услугой по зубопротезированию  в разрезе муниципальных образований

Особенно критическая ситуация в районах с наибольшим проживанием граждан из числа коренных жителей Чукотки.
Информация об обеспеченности районов Чукотского автономного округа врачами – стоматологами представлена в таблице 11.

	№ П/П
	Район
	Наименование подразделения
	Должность
	Штат
	Физ. лица

	1
	г. Анадырь
	Стоматологическое отделение
	Заведующий отделением-врач-стоматолог-терапевт (врач-стоматолог-ортопед, врач-стоматолог-хирург, врач-стоматолог детский)
	1,00
	1

	
	
	
	Врач-стоматолог-хирург
	1,25
	1

	
	
	
	Врач-стоматолог-терапевт (врач-стоматолог)
	5,50
	4

	
	
	
	Врач-стоматолог детский
	3,75
	3

	
	
	
	Врач – стоматолог ортопед
	1,00
	1

	2
	Провиденский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог
	3
	2

	3
	Анадырский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог
	5,5
	4

	
	
	
	врач-стоматолог-терапевт
	1
	1

	4
	Иультинский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог
	3
	1

	
	
	
	Врач-стоматолог детский
	1
	1

	
	
	
	Врач – стоматолог ортопед
	1
	0

	5
	Билибинский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог
	2,5
	1

	
	
	
	Врач – стоматолог ортопед
	1
	1

	6.
	Чукотский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог-хирург
	1
	1

	
	
	
	Врач-стоматолог-терапевт
	1
	1

	
	
	
	Врач-стоматолог детский
	1
	1

	
	
	
	Врач – стоматолог ортопед
	1
	0

	7.
	Чаунский район
	Стоматологические кабинеты
	Врач-стоматолог
	2,5
	2


Таблица 11. Обеспечение врачами-стоматологами в разрезе муниципальных образований

По информации Государственного казенного учреждения «Чукотский окружной комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – ГКУ «ЧОКЦСОН») об оказании мер социальной поддержки лицам из числа коренных малочисленных народов Чукотки за 2022 год в рамках реализации Постановления Правительства Чукотского автономного округа от 6 августа 2019 г. № 395 «Об утверждении порядка бесплатного изготовления, ремонта и установки зубных протезов для отдельных категорий граждан в Чукотском Автономном округе» (далее - Порядка), сообщил, что проблем в части реализации мер социальной поддержки на зубопротезирование в рамках реализации Порядка не имеется. 

Информация об оказании мер социальной поддержки лицам из коренных малочисленных народов Чукотки за 2022 год в рамках реализации Постановления Правительства Чукотского автономного округа от 6 августа 2019 г. № 395 «Об утверждении порядка бесплатного изготовления, ремонта и установки зубных протезов для отдельных категорий граждан в Чукотском Автономном округе» представлена в таблице 12.
	Филиал
	насел. пункт
	кол-во получателей
	сумма
	категория
	кол-во отказов
	причина отказа

	Анадырский городской
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Анадырский районный
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Билибинский районный
	п. Островное
	-
	-
	-
	1
	Превышение среднедушевого дохода установленного в Чукотском автономном округе для основных социально-демографических групп населения на момент обращения за получением бесплатного зубопротезирования

	Иультиский районный
	п. Эгвекинот
	1
	30 150,00
	Представитель коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока РФ
	-
	-

	Провиденский районный
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Чаунский районный
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Чукотский районный
	с. Лорино
	1
	30 150,00
	Представитель коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока РФ
	-
	-

	ИТОГО:
	-
	2
	60 300,00
	-
	1
	-


Таблица 12. Оказание мер соцподдержки по оплате зубопротезирования за пределами Чукотского автономного округа в разрезе муниципальных образований

Данная информация показывает, что необходимо усилить среди коренного населения информирование по услугам зубопротезирования, а также принять меры по заполнению ставок врачами стоматологами-ортопедами, особенно в национальных районах округа.
Также необходимо рассмотреть возможность повышения размера компенсации по оплате услуг зубопротезирования за пределами Чукотского автономного округа.

2.3. Права граждан в сфере деятельности органов силового блока 

2.3.1. Права человека в местах принудительного содержания 
В рамках реализации задач, возложенных на государственный институт правозащиты, Уполномоченным в 2022 г. уделялось повышенное внимание обеспечению и защите прав граждан в специальных учреждениях, относящихся к уголовно-исполнительной системе и органам внутренних дел. Часть 1 статьи 21 Конституции РФ гласит: «Достоинство личности охраняется государством. Ничто не может быть основанием для его умаления». В свою очередь, в статье 2 закреплено: «Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность государства». Иными словами, именно государство должно обеспечивать соблюдение прав и свобод человека, и неважно, где он находится на территории страны – будь то работа, дом или место принудительного содержания. Следует отметить, что соблюдение прав осуждённых, обвиняемых, подозреваемых или административно арестованных заключается не только в улучшении самих мест принудительного содержания, но и законодательства, регулирующего условия их содержания. 
Частью 4 статьи 12 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации (далее – УИК РФ) регламентировано право осужденных обращаться с предложениями, заявлениями и жалобами к Уполномоченному по правам человека. Кроме того, законодателем установлено, что предложения, заявления, ходатайства и жалобы осужденных к аресту, содержанию в дисциплинарной воинской части, лишению свободы, смертной казни, адресованные Уполномоченному по правам человека, и ответы на них цензуре не подлежат. Указанные предложения, заявления, ходатайства и жалобы не позднее одного рабочего дня передаются операторам связи для их доставки по принадлежности. 
Статья 24 УИК РФ предоставляет Уполномоченному право при исполнении служебных обязанностей посещать учреждения и органы, исполняющие наказания, пределах соответствующих территорий без специального на то разрешения. Уполномоченный при осуществлении своих полномочий вправе беседовать с осужденными наедине в условиях, позволяющих представителю администрации учреждения или органа, исполняющего наказания, видеть беседующих, но не слышать их. 
Таким образом, законодатель, предоставляя Уполномоченному исключительное право на беспрепятственное посещение исправительных учреждений и общение с осужденными, одновременно возлагает на Уполномоченного и обязанность за соблюдением прав граждан в условиях изоляции от общества. Защите прав осужденных, находящихся в местах лишения свободы, Уполномоченным уделяется особое внимание, поскольку у этой категории граждан возможность самостоятельно защищать свои права серьезно ограничена.
Учреждения пенитенциарной системы на территории Чукотского автономного округа отсутствуют. В округе функционирует 6 изоляторов временного содержания подозреваемых и обвиняемых и 1 специальный приёмник для содержания лиц, подвергнутых административному аресту.
В 2022 году Уполномоченный проверила соблюдения прав, свобод и законных интересов лиц, содержащихся в ИВС МО МВД России «Анадырский», в ИВС МО МВД России «Билибинский», ИВС МО МВД России «Эгвекинот». Камеры ИВС оборудованы в соответствии с предъявляемыми к ним санитарно-эпидемиологическими требованиями, в том числе необходимыми требованиями приватности и с соблюдением нормы санитарной площади, имеется естественное освещение, соблюдается режим ежедневных прогулок. Медицинская помощь оказывается своевременно. Горячее питание доставляется 3 раза в день, есть возможность разогрева. В ИВС работают библиотеки, в камерах имеется радио. В ходе посещения изолятора опрошены лица, содержащиеся в ИВС, на предмет наличия жалоб на условия содержания, доступности государственного защитника, а также о качестве оказания медицинской помощи. Нарушений по содержанию в ИВС не выявлено. В целом условия содержания спецконтингента в местах принудительного содержания удовлетворительные, всем желающим обеспечивается доступ к правовой информации Жалоб и обращений в адрес Уполномоченного от лиц содержащихся в ИВС МО МВД России «Билибинский», ИВС МО МВД России «Эгвекинот» не проступило.

В 2022 году от лиц, содержащихся в ИВС МОМВД России «Анадырский» и находящихся в местах лишения свободы по месту отбытия наказания, поступило 28 обращений, или 32,1% от общего количества поступивших обращений. В сравнении с 2021 годом снижение обращений от данной категории граждан на 39, или на 139,3% (67). 
Тематика обращений граждан в местах принудительного краткосрочного содержания приведена в таблице 13.
	Тематика обращений
	количество

	
	2022
	2021
	+/-

	Соблюдение права в местах принудительного содержания (медицинское обслуживание, сроки содержания в ИВС) 
	6
	11
	-5

	Просьба о личной встрече с УПЧ, о разъяснении действующего законодательства (консультация)
	15
	29
	-14

	Нарушение законности и злоупотребление служебным положением сотрудников ОВД, следственных органов, суда 
	6
	16
	-10

	Ненадлежащее исполнение адвокатами своих обязанностей на стадии предварительного расследования и в судебном процессе 
	1
	11
	-10

	ИТОГО
	28
	67
	-39


Таблица 13. Тематика обращений в местах принудительного содержания

При анализе содержания обращений выявлено, что максимальное количество обращений (заявлений) граждан, как и в 2021 году поступило с просьбой о личной встрече с Уполномоченным, о разъяснении норм действующего законодательства и предоставлении нормативно-правовых актов, отсутствующих в ИВС или в исправительных учреждениях, о содействие в восстановлении утерянных личных документов. 
Значительное снижение жалоб на действия правоохранительных органов и на ненадлежащее исполнение адвокатами своих обязанностей на стадии предварительного расследования и в судебном процессе и по соблюдению прав в местах принудительного содержания, по медицинскому обслуживанию и по срокам содержания в ИВС МО МВД России «Анадырский».
К Уполномоченному обратился гражданин П. содержащейся в ИВС МОМВД России «Анадырский» в качестве осуждённого. Заявитель просит Уполномоченного провести проверку по фактам неоказания медицинской помощи доктором ГБУЗ «ЧОБ» и восстановить его право на квалифицированную и своевременную медицинскую помощь. Для объективного и всестороннего рассмотрения жалобы по существу Уполномоченным предпринято решение о направлении жалобы для рассмотрения по подведомственности в Департамент здравоохранения Чукотского автономного округа.
Результаты проверки не выявили нарушение со стороны сотрудника ГБУЗ «ЧОБ», в связи с тем, что заболевание заявителя является хроническим, и не относится к заболеваниям, при котором показано непрерывное наблюдение и лечение, плановое оперативное лечение должно быть оказано медицинским сотрудником ИВС МОМВД России «Анадырский». Заявителю подготовлен ответ, с разъяснением, в случае необходимости неотложная и скорая медицинская помощь будет оказана в полном объёме, согласно клиническим рекомендациям и порядкам оказания медицинской помощи.
По всем обращениям проводились проверки по фактам, изложенным в обращениях, Уполномоченным осуществлены посещения заявителей в ИВС МО МОВД России «Анадырский», направлялись поручения должностным лицам учреждений. 
По вопросам законности, обоснованности и справедливости вынесенных судебных актов к Уполномоченному поступило 2 обращения. Заявители были не согласны с квалификацией вмененных им уголовно наказуемых деяний и назначенным наказанием, с избранием в качестве меры пресечения заключения под стражу.

В своих обращениях заявители неизменно требуют от Уполномоченного вмешательства в дело, истребования его для полного и всестороннего изучения, ходатайства о внесении представления, и т.п. Не являясь субъектом уголовного судопроизводства, Уполномоченный в рамках законодательства вправе только разъяснить заявителю его право на обжалование судебных актов и пересмотр его вышестоящим судом, куда и каким образом следует обратиться, вплоть до высших судебных инстанций, чтобы законным способом защитить права и интересы. Он не может давать какую-либо оценку состоявшемуся акту по существу. То есть фактически обязан соблюдать нейтралитет. Вместе с тем, в связи с принятием Федерального закона от 18.03.2020 года № 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» на Уполномоченного фактически возложена обязанность рассматривать жалобы граждан, которые уже были предметом рассмотрения суда.
В прошедшем году в практике Уполномоченного встречались обращения из ИВС, а также из исправительных колоний, в которых осужденные обращались с просьбой о предоставлении им юридической консультации, оказания практической помощи в написании заявлений в иные инстанции государственных органов, предоставлении федеральных законов и по иным вопросам касающихся жилищного, семейного права. По всем таким обращениям, оказывалась письменная консультация, осужденным разъясняется порядок обжалования решений в суды вышестоящих инстанций.

Необходимо отметить, что не зарегистрировано ни одного обращения по факту незаконного применения силы со стороны сотрудников правоохранительных органов в отношении задержанных или подследственных лиц.

На сегодняшний день можно с уверенностью констатировать, что совместными усилиями всех компетентных инстанций и профильных учреждений проведены мероприятия по ослаблению напряжённости в данном направлении, и практически жалобы на условия содержания, медицинскому обслуживанию в местах принудительного содержания носят точечный характер.

2.3.2. Права человека в условиях специальной военной операции
2022-й год принёс немало серьёзных испытаний, которые изменили привычный уклад жизни всех жителей страны. Важнейшим из них стала специальная военная операция (СВО), начатая 24 февраля прошлого года на территории Украины, попавшей под внешнее управление. Это не замедлило сказаться на характере и статистике обращений жителей округа и других субъектов РФ в адрес Уполномоченного.
Поступило 18 обращений, связанных с военной тематикой, или 20,7% от общего количества обращений. 
Заявителями в основной массе обращений (12) явились активные, неравнодушные граждане проживающие в других субъектах РФ с просьбой оказать содействие в направлении запроса в Государственную Думу РФ о внесении поправок в Федеральный закон о мобилизации, о рассмотрении законопроектов №№ 201632-8, 224833 -8) в отношении отцов детей инвалидов до 18 лет, отцам, воспитывающим трёх и более детей в возрасте до 18 лет, а также имеющим двоих детей и беременную жену, сроком от 22 недель. 
От членов семей мобилизованных (добровольцев), проживающих в округе поступило 5 обращений с просьбой оказать содействие в решении вопросов, связанных с призывом на военную службу по мобилизации. Как правило, обращения содержали несогласие с решением о мобилизации конкретного человека. При этом основными причинами несогласия были два момента: – семейное положение мобилизуемого гражданина (наличие детей необходимость ухода за больным или недееспособным родственником, выплаты «боевых и др.); – состояние здоровья или возраст гражданина, подлежащего мобилизации. Для разрешения вопросов, поставленных заявителями в своих обращениях, были направлены ходатайства Военному прокурору Чукотского гарнизона для проведения проверок и принятия мер реагирования в рамках прокурорского надзора. 

Данные обращения рассмотрены, заявителям направлены ответы Военной прокуратурой, копии ответов предоставлены Уполномоченному. Нарушений не выявлено, акты прокурорского  реагирования не  выносились.

От мобилизованного (добровольца) поступило 1 обращение, по данному обращению направлено поручение в Управление Федеральной службы судебных приставов по Камчатскому краю и Чукотскому автономному округу.
К Уполномоченному по телефону обратился гражданин, участвующий в СВО с просьбой оказать содействие в решение вопроса о снятии ареста со счета, наложенного в связи имеющейся задолженности по алиментным платежам судебными приставами ОСП Провиденского района. Уполномоченным проведена работа, направленная на разрешения данного вопроса. Сотрудник Службы пояснил, что в производстве судебного пристава-исполнителя на исполнении находятся 3 исполнительных производства о взыскании с заявителя алиментных платежей на содержание двоих детей и сумма задолженности, поэтому наложен  арест на денежные средства находящиеся на счёте. Заявителю по телефону проинформирован, что арест со счета будет снят, но при поступлении денежных средств на счёт будут произведены удержания в размере 50%., так как лица находящиеся по мобилизации в СВО не освобождаются от уплаты алиментов на содержание детей. Заявитель удовлетворён ответом. 
Уполномоченный по правам человека с первых дней включился  в работу по решению проблем мобилизованных граждан округа, помогала разобраться с  возникающими у них вопросами. 

Уполномоченный входит в состав Оперативного штаба по реализации Указа Президента Российской Федерации от  19октября 2022 года № 757 на территории Чукотского автономного округа.
Правительством Чукотского АО установлены меры поддержки для граждан, выполняющих боевые задачи в ходе СВО, и членов их семей.

В округе для адресного сопровождения военнослужащих и членов их семей проводится следующая организационная работа:
в администрациях муниципальных образований созданы и функционируют Рабочие группы по оказанию помощи по принципу «одного окна»;
секретари Рабочих групп осуществляют координацию и обеспечивают взаимодействие органов местного самоуправления, организаций всех форм собственности,
волонтёрских сообществ для оперативного решения различных вопросов; секретарями Рабочих групп в электронном виде ведутся социальные паспорта, содержащие сведения о членах семьи военнослужащих, комплексе необходимых мер, для оказания помощи и поддержки, данные о ходе реализации мероприятий; за каждой семьёй закреплены волонтёры и соцработники;
проводится индивидуальная работа с гражданами, вернувшимися из зоны проведения специальной военной операции, изучаются их потребности для оказания дополнительной поддержки.

Реализация мер социальной поддержки членов семей военнослужащих, выполняющих боевые задачи в ходе СВО. С учётом индивидуального подхода к каждой семье перечень мер при необходимости расширяется.

Для членов семей военнослужащих, получивших ранение или погибших в ходе проведения СВО, предусмотрены:

– единовременная выплата члену семьи гражданина, находящегося на лечении в связи с ранением, для осуществления родственного ухода в стационарных условиях в размере 100 тыс. руб.;

– оплата стоимости проезда членам семьи, следующим к месту лечения военнослужащего, получившего ранение, в размере фактических расходов;

– единовременная материальная помощь членам семей погибших в размере 3 млн руб.

Для всех членов семей военнослужащих, принимающих участие в СВО, предусмотрены:

	социально-бытовая сфера
	ежемесячная компенсация расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в размере 100%

	
	право бесплатного получения социальных услуг: 

	
	в том  числе:
	в полустационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных услуг в автономном округе

	
	
	в форме социального обслуживания на дому поставщиками социальных услуг в автономном округе

	
	
	в стационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных услуг в автономном округе

	
	
	компенсация фактических расходов за самостоятельно приобретённые родителями путёвки для детей в оздоровительные лагеря, санаторно-курортные организации, находящиеся на территории РФ

	
	
	временное содержание в приюте домашних животных на основании договора

	сфера образования
	обеспечение детей двухразовым горячим питанием (завтрак и обед) в образовательных организациях округа с 21.09.2022

	
	освобождение от родительской платы за посещение детьми детских садов

	
	ежемесячная денежная выплата в период обучения детей по образовательным программам высшего образования в размере 5 000 рублей и среднего профессионального образования в размере 2 500 рублей

	
	денежная компенсация за оплату общежития в период обучения по образовательным программам высшего и среднего профессионального образования

	
	компенсация оплаты обучения по образовательным программам высшего образования, среднего профессионального образования до 150 000 рублей за семестр и основным программам профессионального обучения до 100 000 рублей

	сфера здравоохранения
	работа медицинских специалистов по оказанию психологической помощи

	
	индивидуальное сопровождение при получении медицинских услуг во всех структурных подразделениях ГБУЗ «Чукотская окружная больница» (районные больницы, участковые больницы)

	культурная сфера


	право на получение бесплатных билетов на посещение культурно-массовых мероприятий в ГАУК «Окружной дом народного творчества» и ГБУ ЧАО «Музейный Центр «Наследие Чукотки» (на территории остальных МР и ГО все культурно-массовые мероприятия проводятся бесплатно для всех категорий граждан)

	правовая сфера
	право на получение бесплатной юридической помощи


Таблица 14 Меры поддержки участников СВО и членов их семей
На базе Ситуационного центра Губернатора Чукотского автономного округа осуществляется работа региональной горячей линии по вопросам, связанным с частичной мобилизацией, социальным обеспечением семей, прохождением военной службы.

В настоящее время округе социальным сопровождением охвачены все семьи военнослужащих. 

При оказании мер поддержки нельзя допустить социальную несправедливость, поделив ветеранов боевых действий на тех, кто участвовал в специальной военной операции, и иных ветеранов боевых действий.
Оказание содействия членам семей военнослужащих, проходящих службу в зоне специальной военной операции, является одной из первоочередных задач Уполномоченного, обращения по этим вопросам стоят на особом контроле.
Глава 3. Деятельность Уполномоченного по совершенствованию законодательства, правовому просвещению и взаимодействию с органами власти, институтами гражданского общества и СМИ

3.1. Взаимодействие с органами власти, государственными структурами, институтами гражданского общества и средствами массовой информации
В своей деятельности Уполномоченный активно взаимодействует с органами исполнительной власти Чукотского автономного округа, территориальными подразделениями федеральных структур и органами местного самоуправления, а также общественными организациями. 

Эффективность деятельности Уполномоченного по обеспечению соблюдения прав и интересов граждан в округе обусловлена, в том числе, степенью выстроенного конструктивного взаимодействия и сотрудничества как с органами государственной власти и местного самоуправления, так и с субъектами гражданского общества.

По вопросам соблюдения прав граждан Уполномоченным проводились рабочие встречи:

с сенатором Совета Федерации А.Г. Жуковой: 17 января 2022 года обсудили вносимые в 2022 году изменения в законодательстве, которые коснутся поддержки семей с детьми. С января ужесточаются требования к «алиментщикам», им станет сложнее уходить от выполнения обязательств. К уголовной и административной ответственности неплательщиков алиментов можно будет привлекать даже при частичной уплате средств на содержание детей;

со старшим помощником прокурора округа Е.В. Груздевой 10 марта 2022 года: в ходе беседы были затронуты вопросы, связанные с защитой, восстановлением прав и законных интересов граждан, особенно несовершеннолетних. Также стороны обсудили проблемы обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилыми помещениями на территории округа, вопросы нахождения несовершеннолетних от 0 до 4 лет в детском отделении окружной больницы, длительного не присвоения статуса этим детям, вопросы нахождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также детей из неблагополучных семей в ГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних». Были достигнуты договоренности об организации совместных мероприятий прокуратуры округа и Уполномоченного по правам человека, направленных на повышение правовой грамотности несовершеннолетних, профилактики правонарушений, а также соблюдения и восстановления нарушенных прав детей;

с Главой поселка Угольные Копи В.И. Костичем 17 марта 2022 года: обсудили вопросы нападения бездомных собак на детей, вопросы уборки снега с территорий детских площадок и сосулек с крыш зданий. 

с заместителем директора Центра образования п. Угольные Копи А.А. Кузьмичом 18 марта 2022 года: в ходе встречи Александр Александрович рассказал о деятельности районного штаба Юнармия, базирующего в Центре образования, проходящей сейчас акции «Письмо – солдату», в поддержку военнослужащих вооруженных сил Российской Федерации, которые ценой своей жизни помогают, в том числе, по гуманитарным коридорам вывезти из зоны конфликта мирных жителей Украины. В свою очередь Уполномоченный, в рамках Всероссийской акции «Лично детям», предложила провести встречу с учащимися Центра образования и познакомить их с деятельностью Уполномоченного;

с молодежными лидерами окружной столицы Кравченко Олегом и Михайловым Виталием 21 марта 2022 года: по вопросу проведения в окружной столице образовательных интеллектуальных игр для детей и подростков в формате квестов и игр с использованием компьютерных технологий. В Анадыре давно проводятся интеллектуальные игры с рабочей молодежью. Есть запрос и предложения от родителей организовать такие игры для детей. Поэтому организаторы попросили поддержки у Уполномоченного в вопросе выделения помещения. Инициатива проведения творческого, активного и здорового досуга для детей среднего и старшего школьного возраста является одним из стратегических направлений работы детских омбудсменов, об этом на встрече с Президентом РФ В.В. Путиным говорила федеральный детский омбудсмен. «Подростки России» – так названо это направление, которое позволит, в том числе, использовать неформальное пространство для работы специалистов с подростками «группы риска» – это один из ключевых способов профилактики зависимостей и других деструктивных проявлений в молодежной среде. Инициатива была поддержана;

В ходе командировки в Билибинский муниципальный район

с начальником МО МВД Билибинский С.И. Колбом 24 марта 2022 года: в ходе встречи обсудили вопросы по противодействию преступлениям, совершенным несовершеннолетними и в отношении несовершеннолетних, в том числе в рамках дел оперативного учета, по полученной оперативно-значимой информации о лицах, вовлекающих подростков в совершение преступлений, а также планирующих совершить противоправные действия в отношении несовершеннолетних;

с директором МАУ «Спортивно-оздоровительный комплекс» Семеновым О.И. 24 марта 2022 года: входе беседы Олег Иванович рассказал о создаваемых условиях в учреждении для того, чтобы подрастающее поколение росло здоровым. График работы комплекса составлен так, чтобы его удобно было бы посещать работающим жителям и гостям города: первый сеанс в 7 часов утра, а последний в 21:30. Также ежедневно бесплатно бассейн посещало в доковидный период порядка 200 детей, в 2022 году немного поменьше: школьники в рамках 3-го часа физической культуры в школе, а также дети из спортивных и оздоровительных секций. Всего в секции по плаванию занимается 79 ребят из Билибино и Кепервеема;

с начальником Главного управления МЧС России по Чукотскому автономному округу полковником В.И. Даниловым 30 марта 2022 года: в ходе встречи обсудили вопросы реализации мероприятий по предупреждению, недопущению чрезвычайных ситуаций с несовершеннолетними на территории региона и заключили двухстороннее Соглашение, которое нацелено на совершенствование системы оказания помощи людям, попавшим в сложную жизненную ситуацию, взаимодействие органов государственной власти и гражданского общества, предупреждение чрезвычайных ситуаций и снижение рисков их возникновения, а также совершенствования работы с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, системы профилактики в отношении несовершеннолетних, в сфере предупреждения и сокращения детской смертности, жесткого обращения с детьми, экстремальных ситуаций с участием детей;

с заведующей детским отделением легочного туберкулеза ГБУЗ «Чукотская окружная больница» Грипекиной Н.В. 4 июля 2022 года: обсудили вопросы дистанционного обучения детей, находящихся на длительном лечении, дополнительного питания, реабилитации, а также необходимости строительства уличной площадки для прогулок детей непосредственно возле здания отделения;

В ходе командировки в городской округ Эгвекинот

с Главой Администрации городского округа Эгвекинот Романом Коркишко 18 октября 2022 года: в ходе беседы обсудили вопросы реализации мероприятий в рамках акции «Безопасность детства»;

с исполняющим обязанности начальника ОМВД России по городскому округу Эгвекинот Николаем Санджи-Горяевым 18 октября 2022 года: обсудили вопросы реализации Федерального закона от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», по исполнению в городском округе Эгвекинот функций, направленных на предупреждение безнадзорности несовершеннолетних детей, предупреждение и пресечение с их стороны административных правонарушений и преступлений. Затронули вопросы проведения индивидуальной профилактической работы в отношении детей, допускающих различные правонарушения, а также механизмы тесного взаимодействия сотрудников полиции с комиссией по делам несовершеннолетних;

с прокурором Чукотского автономного округа Д.В. Бурко 2 декабря 2022 года: в ходе беседы были затронуты вопросы, связанные с защитой, восстановлением прав и законных интересов граждан, особенно несовершеннолетних. Также обсудили проблемы обеспечения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, жилыми помещениями, переселения семей из аварийного жилья, обеспечение всеми необходимыми продуктами питания отдаленные национальные села Чукотки. Было подписано Соглашение о взаимодействии по вопросам защиты прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов ребенка, придавая важное значение использованию в этих целях всех предоставленных им правовых и организационных ресурсов.

Во время командировок по районам округа Уполномоченный провела прием граждан, посетила социальные и образовательные учреждения.

Так во время командировки в городской округ Эгвекинот Уполномоченный провела прием граждан жителей района, посетила Чукотский полярный техникум поселка Эгвекинот, детский сад «Аленушка п. Эгвекинот» и коррекционную школу в п. Озерный. Обсудила с и.о. начальника управления социальной политики Администрации городского округа Эгвекинот Лавренчук Г.С. вопросы защиты прав несовершеннолетних, реализацию стратегической программы Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка «Подростки России», а также наметила новые направления для сотрудничества.

В течение 2022 года был реализован целый комплекс мероприятий, так было организовано и прошло 42 мероприятия с участием Уполномоченного.
Уполномоченным и сотрудниками аппарата регулярно в течение года подготавливалась и публиковалась правовая информация на официальном сайте Чукотского автономного округа, а также ответы на наиболее актуальные из задаваемых Уполномоченному вопросы граждан, поступающие в ходе личных приемов, «прямых телефонных линий», в устных и письменных обращениях.

Изданы информационно-методические брошюры: 

- «Мифы и факты о подростковом суициде» Рекомендации родителям; 

- «Правовой навигатор онлайн-среда «Закон и ответственность»; 

- «Детство без жестокости «Справляемся с жестоким обращением».
По итогам деятельности 2022 года подготовлено и размещено:

- на официальной странице Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе https://чукотка.рф/ekonomika/upolnomochennyy-po-pravam-cheloveka/deyatelnost.php – 93 пресс-релиза;

- на сайте Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка http://deti.gov.ru в разделе новостей регионов – 62 новости;

В течение года Уполномоченный тесно взаимодействовал со средствами массовой информации в целях информирования населения и освещения деятельности Уполномоченного.

Выступления и публикации в средствах массовой информации: 

18.02.2022г. № 6 газета «Крайний Север» статья «Сначала люди, потом собаки»;

09.09.2022 № 35 газета «Крайний Север» статья «Диктует Победа»;

02.06.2022 на ГТРК «Чукотка» Прямой эфир ГТРК Чукотка «Гость в студии»;

10.12.2022 часовая программа в эфире окружного радио «Пурга».

3.2. Деятельность Уполномоченного по мониторингу и совершенствованию законодательства о правах и свободах человека и гражданина
Совершенствование законодательства является одним из наиболее эффективных способов защиты прав и свобод человека и гражданина, поскольку затрагивает интересы неопределенного круга лиц. 

Уполномоченный по правам человека в Чукотском автономном округе, в соответствии с частью 1 статьи 62 Устава Чукотского автономного округа и Законом Чукотского автономного округа от 31 мая 2016 года № 54-ОЗ «Об Уполномоченном по правам ребенка в Чукотском автономном округе» не обладает правом законодательной инициативы, однако это не мешает осуществлять мониторинг как регионального законодательства, так и федерального о правах и законных интересах детей.

Так в течение 2022 года Уполномоченным и сотрудниками отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе Аппарата Губернатора и Правительства Чукотского автономного округа проводился мониторинг федерального и регионального законодательства и нормативных правовых актов в сфере защиты детей и семей с детьми. Информация об изменениях законодательства публиковалась на странице Уполномоченного по правам человека https://чукотка.рф/vlast/organy-vlasti/upolnomochennye/upolnomochennyy-po-pravam-cheloveka/deyatelnost.php, всего опубликовано 5 материалов.

Также велась работа по запросам федеральных и региональных уполномоченных, так, в 2022 году от Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации поступило 36 запросов, от Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по правам ребенка поступило 65 запросов, от Уполномоченных по правам человека, по правам ребенка поступило в общей сложности 59 запросов, при подготовке ответов на запросы, был проведены мониторинги нормативно-правовых актов, а также .

Считаю крайне важным провести в 2023 году работу, направленную на консолидацию усилий всех органов работающих с детьми-инвалидами, для вовлечения таких детей в культурную жизнь округа и страны.

Другие запросы касались вопросов по региональному материнскому капиталу, по нападениям на несовершеннолетних безнадзорных собак, по вопросу соблюдения прав несовершеннолетних в сфере охраны здоровья, развития детского здравоохранения, по полномочиям опекунов при выезде детей за пределы проживания опекунов (на отдых в лагерь), по вопросу правового регулирования межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по вопросу помещения несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства, в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также медицинские организации и др.

Обладая правом участия в разработке нормативных правовых актов округа, затрагивающих права и свободы человека и гражданина, Уполномоченный регулярно в течение 2022 года принимал участие в заседаниях Думы Чукотского автономного округа.

В 2022 году предложений по совершенствованию федерального законодательства, регионального законодательства, Уполномоченным по правам человека в Чукотском автономном округе в Думу Чукотского автономного округа не вносилось.

Возможно отметить, что действия омбудсмена, выраженные в письменных актах в формах заключений, ходатайств, замечаний и предложений, либо в действиях в виде выступлений, личных обращений к должностным лицам и участия в заседаниях коллегиальных органов, могут быть эффективными, если они будут юридически грамотными и логически убедительными.

3.3. Правовое просвещение по вопросам прав и свобод человека и гражданина, форм и методов их защиты

Правовое просвещение по вопросам прав и свобод человека, форм и методов их защиты – одно из основных направлений деятельности Уполномоченного. Востребованность и актуальность данной деятельности подтверждается статистическими данными поступающих к Уполномоченному обращений, так как практически каждое третье обращение требует разъяснений и соответствующих юридических консультаций 

Анализ поступивших обращений свидетельствует о том, что, несмотря на доступность и открытость информации органов власти, развитие системы информационно-справочных ресурсов, в том числе с правовой информацией, граждане по-прежнему недостаточно осведомлены о принадлежащих им правах и способах их защиты. Среди отраслей законодательства, нормы которых требуют больше всего разъяснений, на первом месте уголовно процессуальное, жилищное, семейное законодательство.
Уполномоченный и сотрудники аппарата постоянно принимают активное участие:- в реализации всех федеральных правопросветительских проектах, организуемых Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по правам ребёнка, а также в организации научно-практических мероприятий регионального характера; - в работе конференций, совещаний, круглых столов, тематика которых связана с правами человека. Не был исключением и прошлый год. Особое внимание в процессе организации и реализации проектов, связанных с правовым просвещением, Уполномоченный и сотрудники аппарата уделяют вопросам повышения правовой грамотности молодёжи. 

В ноябре, традиционно, по инициативе Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации Т.Н. Москальковой проводятся уроки права. Во все образовательные организации округа были направлены материалы урока и 10 декабря в День прав человека, педагоги и Общественные помощники Уполномоченного провели Единый урок права во всех общеобразовательных учреждениях округа. А Детский общественный совет при Уполномоченном в игровой форме провёл урок правовых знаний для детей, находящихся на длительном лечении в детском отделении лёгочного туберкулёза ГБУЗ «Чукотская окружная больница» в г. Анадыре.

Ещё одним важным, и, ставшим уже традиционным, мероприятием для Чукотки стало проведение Дальневосточной окружной олимпиады среди обучающихся образовательных организаций высшего и среднего общего образования «Правовой Олимп-2022». На Чукотке отсутствуют высшие учебные заведения, в которых обучаются студенты по юридическому профилю, однако это не мешает участвовать нашим старшеклассникам, так как олимпиадой предусмотрен начальный этап, как раз для учащихся старших классов. Олимпиада с каждым годом набирает популярность, расширяется география участников, а также увеличивается количество призёров регионального этапа. В этом году 8 образовательных организаций среднего общего образования приняли участие в Правовом Олимпе, 130 участников были рекомендованы ко второму туру. В финал вышло 11 ребят. Ежегодно Чукотка показывает высокие результаты, не стал исключением и этот год. Ученица МБОУ «Центр образования п. Угольные Копи», Рябец Александра, заняла 3 место среди всех школьников Дальнего Востока.

В отчётный период продолжена работа по правовому просвещению в отношении одной из наиболее уязвимых социальных групп – лиц старшего возраста. Уполномоченный и сотрудники аппарата приняли активное участие в правовой акции «Правовой марафон для пенсионеров», проводимой под эгидой Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации и направленной на формирование правовой культуры и социальной адаптации людей старшего поколения в формате он-лайн консультаций, просветительской направленности для представителей старшего поколения. 

По инициативе Уполномоченного 10 января прошли Рождественские встречи Детского общественного совета при Уполномоченном с руководителями ведомств в рамках Всероссийской акции «Лично-детям».

В Чукотском многопрофильном колледже 20 апреля Уполномоченный, совместно со специалистом Департамента социальной политики С.М. Шарафутдиновой, провели встречу со студентами – ребятами из числа детей-сирот по вопросам обеспечения льготным жильем и алгоритму его получения. В ходе встречи рассказали студентам о льготах, выплатах, которые государство гарантирует детям-сиротам из федерального и местного бюджета, которые направлены на оказание помощи во многих сферах жизни: обучения, получения жилья, транспортных и медицинских услуг. 

По распоряжению Уполномоченного, ежегодно проводится правовая викторина в общеобразовательных учреждениях Чукотского автономного округа, посвящённая Международному дню коренных малочисленных народов мира. 

В 2022 году викторина прошла с 25 июля по 9 августа 2022 года. Цель викторины – развитие у молодёжи Чукотского автономного округа интереса к актуальным вопросам защиты прав коренных малочисленных народов. Викторина содержала 22 правовых вопроса. Например, вопрос: Какой нормативно-правовой акт гарантирует равноправие языков народов Российской Федерации – совокупность прав народов и личности на сохранение и всестороннее развитие родного языка, свободу выбора и использования языка общения?; В целях обеспечения рационального использования и охраны водных объектов создаются бассейновые советы. Кто утверждает порядок создания и деятельность бассейновых советов?; Какой профессии, из перечисленных ниже, нет в Общероссийском классификаторе профессий? 

В викторине приняли участие 51 школьник из 6 населённых пунктов Чукотского автономного округа. По сравнению с 2021 годом число участников возросло в два раза. 

В рамках празднования 10 декабря 92-ой годовщины со Дня образования Чукотского автономного округа, по распоряжению Уполномоченного, прошёл окружной конкурс «Моя Чукотка. История. Факты. События». Конкурс включал в себя подготовку материала об истории и значимых событиях Чукотского национального округа в формате аудиофайла на русском и родном языке коренных народов Чукотки, которые были представлены и звучали в эфире радиоканала «Радио Пурга» (частоты в соответствии с лицензией РВ № 20925 от 30.05.12 г. и лицензией РВ № 22496 от 14.12.12г.). 

Заявки на Конкурс поступили из 7 населённых пунктов Чукотского автономного округа: г. Билибино, п. Амгуэма, с. Рыткучи, с. Конергино, с. Лаврентия, с. Лорино и г. Певек. 

Победители и призёры Конкурса были отмечены Почётными грамотами и ценными призами Уполномоченного, а лауреаты и преподаватели, подготовившие призёров и победителей – Благодарностями Уполномоченного.

Уполномоченный приняла участие в праздничных мероприятиях, посвящённых Международному дню защиты детей.

В преддверии празднования Дня семьи, любви и верности 4 июля Уполномоченный посетила детское отделение лёгочного туберкулёза ГБУЗ «Чукотская окружная больница», которое стало временным домом для 20-ти несовершеннолетних ребят, рассказала об официальном праздновании Дня семьи, любви и верности, а также подарила наборы для творчества.

26 ноября Уполномоченный и сотрудник аппарата провели культурно-спортивный праздник, посвящённый Дню матери с приёмными семьями г. Анадыря.

12 декабря 2022 года Уполномоченный и сотрудник отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного провели для школьников анадырской школы урок права, посвящённый дню Конституции Российской Федерации. В ходе беседы региональный омбудсмен в интересной и доступной форме рассказала школьникам о правовой основе защиты их прав, проинформировала ребят о самом институте уполномоченного, объяснила, для чего он нужен, каковы его полномочия. Также со школьниками была проведена викторина, которую подготовили и провели сотрудники аппарата Уполномоченного. Целью викторины являлось выявление правовых знаний и повышение уровня правовой культуры школьников. 

Одной из основных задач деятельности Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе, является правовое просвещение. Одна из основных форм участия в правовом просвещении Уполномоченного и его аппарата заключается в разъяснении гражданам средств и способов защиты их прав, дети лучше всего усваивают знания в игровой форме. 

Сотрудниками аппарата Уполномоченного подготовлена презентация «Права и обязанности детей» для детей 1-4 классов, которая направлена Общественным помощникам Уполномоченного в районы округа, для ознакомления учащихся в образовательных организаций района в единый Всероссийский день правовой помощи детям. По информации Общественных помощников, презентация направлена во все школы. 

В рамках соглашения с Прокуратурой Чукотского автономного округа в 2022 году дан старт социально-просветительскому проекту «Правовая грамотность», были проведены родительские собрания в 7-11 классах г. Анадырь, г. Билибино, г. Певек, п. Эгвекинот, п. Провидения и с. Лаврентия. 

Уполномоченным инициирована более активная работа в социальных сетях. Помимо использования созданной ранее и, постоянно дополняемой актуальной информацией просветительского характера страницы на официальном сайте Чукотского автономного округа (власть = Уполномоченный по правам человека в Чукотском автономном округе) https://чукотка.рф. 
На интернет «площадках» размещалась новостная информация о результатах деятельности Уполномоченного, анонсы планируемых мероприятий. Кроме того, задействованные ресурсы, в случае необходимости, позволяли в оперативном порядке проводить консультации по вопросам защиты прав человека.
Уполномоченный и сотрудники аппарата постоянно принимают активное участие в реализации всех федеральных правопросветительских проектах, организуемых Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации и Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по правам ребёнка, а также в организации научно-практических мероприятий регионального характера; -в работе конференций, совещаний, круглых столов, тематика которых связана с правами человека. Не был исключением и прошлый год. Особое внимание в процессе организации и реализации проектов, связанных с правовым просвещением, Уполномоченный и сотрудники аппарата уделяют вопросам повышения правовой грамотности молодежи.
Рекомендации органам государственной власти, 
местного самоуправления

Правительству Чукотского автономного округа

Рассмотреть вопрос об опубликовании на Платформе «гранты.рф», являющейся информационным ресурсом об оказании финансовой поддержки некоммерческим неправительственным организациям в регионах Российской Федерации, информации о всех грантах, предоставляемых в Чукотском автономном округе НКО.

Департаменту здравоохранения Чукотского автономного округа:
В целях соблюдения прав граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь принять дополнительные меры, направленные на организацию доступности оказания стоматологической помощи и зубопротезирования, особенно для отдельных категорий граждан из числа коренных малочисленных народов Чукотки (оленеводов и морзверобоев).

Рассмотреть вопрос обеспечения врачами стоматологами-ортопедами районы округа.

Осуществлять контроль над организацией лекарственного обеспечения граждан, проживающих в труднодоступных населенных пунктах. 
Департаменту социальной политики Чукотского автономного округа:
Продолжить осуществление контроля жилищных условий семей, в которых воспитываются приемные и опекаемые дети, в целях проверки условий их проживания и исправности печного (при наличии) и электрооборудования.
Продолжить работу по регулярным подомовым обходам многодетных семей и семей, находящихся в социально опасном положении.
Продолжить работу, направленную на пропаганду ответственного родительства, с целью предупреждения жестокого обращения, профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Рассмотреть вопрос о разделении ГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» на две организации: отдельно для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и учреждение для реабилитации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Департаменту образования и науки Чукотского автономного округа:
Принять дополнительные меры по недопущению конфликтных ситуаций в образовательных организациях между обучающимися и преподавателями, а также соблюдению педагогической этики руководителями и педагогами образовательных организаций округа.

Главам муниципальных образований, городских округов Чукотского автономного округа:
Продолжить работу по взаимодействию с правоохранительными органами, общественными организациями с целью проведения рейдов и выявления объектов представляющих угрозу жизни и здоровью находящихся на них несовершеннолетних (заброшенных и недостроенных зданий и сооружений), информирование заинтересованных структур о необходимости принятия мер по недопущению проникновения на них детей и подростков.
Продолжить работу по обеспечению жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Заключение
Реализуя Закон «Об Уполномоченном по правам человека в Чукотском автономном округе» и действуя строго в соответствии со своей компетенцией, Уполномоченный и впредь нацелен на деятельность по обеспечению гарантий государственной защиты прав и свобод человека и гражданина, их соблюдению и уважению органами государственной власти округа, органами местного самоуправления, организациями независимо от организационно-правовых форм и форм собственности, их должностными лицами, на конструктивное взаимодействие со всеми без исключения органами власти и рассчитывает на понимание и сотрудничество в сфере соблюдения, защиты, восстановления прав и свобод граждан

При осуществлении своей деятельности Уполномоченный взаимодействовал с органами законодательной и исполнительной власти, органами местного самоуправления, контрольно-надзорными органами и ведомствами, общественными организациями. 

В 2022 году в Чукотском автономном округе была продолжена работа по улучшению положения детей-сирот и семей с детьми, а также детей-инвалидов в основе которой лежит принцип наилучшего обеспечения интересов ребенка. 

В течение всего 2022 года Уполномоченный осуществлял мониторинг нарушения прав и законных граждан в Чукотском автономном округе, содействовал восстановлению нарушенных прав.

Несмотря на отдельные факты нарушения прав граждан, выявленные в ходе работы с поступившими обращениями к Уполномоченному, ситуацию с соблюдением прав и свобод жителей в регионе, в 2022 году Уполномоченный оценивает, как удовлетворительную. Проблемы, выявленные Уполномоченным, будут предметом внимания в 2023 году.

В 2023 году будет проведен мониторинг по оказанию стоматологической помощи несовершеннолетним, удовлетворённости обеспечению бесплатными лекарственными препаратами.

В плане на 2023 год продолжить мониторинг соблюдения прав граждан по основным направлениям:

- личные права;

- социально-экономические права;

- духовно-культурные права.

Необходимо продолжить:

осуществление контроля жилищных условий опекаемых семей, в целях проверки условий их проживания и исправности печного (при наличии) и электрооборудования;

работу по регулярным подомовым обходам многодетных семей и семей, находящихся в социально опасном положении;

работу, направленную на пропаганду ответственного родительства, с целью предупреждения жестокого обращения, профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Все проекты Уполномоченного, получат свое развитие и продолжение в 2023 году. Также в 2023 году будет продолжена работа Экспертного совета, Детского совета при Уполномоченном и Совета отцов.

Участие Уполномоченного в мероприятиях, социальных проектах, реализуемых совместно с общественными организациями, включая проекты, направленные на правовое просвещение граждан, детей, их родителей, также будет одним из приоритетов работы в 2023 году. Уполномоченный продолжит информировать органы власти и общество о необходимости принятия законодательных или организационных решений, которые позволят устранить выявленные проблемы и защитить права детей.

Уполномоченный выражает особую признательность за совместную работу в 2022 году общественным помощникам Уполномоченного в районах округа, активистам Детского общественного совета, Совета отцов, а также органам государственной власти и местного самоуправления.
Фотографии с мероприятий, с участием Уполномоченного
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